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I. Datos de identificación. 

Espacio académico 
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Facultad de Ciencias Políticas y Sociales 
Centro Universitario UAEM Amecameca 
Centro Universitario UAEM Texcoco 
Centro Universitario UAEM Zumpango 
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Licenciatura en Ciencias Políticas y Administración 
Pública, 2018 
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II. Presentación del programa de estudios. 

The e-government learning unit focuses on recognizing the impact that the 
introduction of information and communication technologies (ICT) has had on the 
functioning of public administrations and how it has transformed the design and 
operation of government actions in their relationship with the environment. 

E-government is a model of adaptation of public administrations and governments 
to the digital context by implementing ICT tools and processes to their processes 
and linkages with the actors in the environment. This topic is mandatory for the 
graduate in political science and public administration, as it is a space for research 
and direct impact. In reality, the advances and applications in e-government are 
visible, from creating web pages to the automation of processes with purely digital 
tools. 

The public manager is linked to e-government as an analyst, designer, evaluator, 
strategic user, and scholar of state actions in this area. Therefore, knowing and 
approaching e-government becomes fundamental and strategic from any sector of 
the public administrator's performance.  

Thus, in the E-government Learning Unit, a comprehensive review is made, from 
the origin and technological context, to learn about the process configuring this 
object of analysis. Subsequently, it delves into the main approaches and concepts 
developed so far, which allow us to understand the academic advances and 
perspectives of e-government. In the same way, it focuses on developing e-
government and its applications in its different modalities. 

Likewise, the leading programs and projects to operate e-government are 
reviewed and analyzed, including the systems, the ecosystem, and the regulatory 
framework that specifies the progress and institutional efforts in this area. This is 
followed by implementing e-government in the municipal context, ranging from 
smart cities to intelligent municipalities, public services, and primary services. 
Finally, future trends are examined, and the changes and challenges that e-
government will generate in public administration are projected. 
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III. Ubicación de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular 
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IV. Objetivos de la formación profesional.  

Objetivos del programa educativo: 

Son objetivos de la licenciatura en Ciencias Políticas y Administración Pública 
formar politólogos y administradores públicos con un amplio sentido de 
responsabilidad social, integridad personal, ética profesional, y espíritu de servicio 
que sean capaces de afrontar los retos y desafíos propios de un entorno social y 
cambiante, complejo y con problemas multidimensionales; y que, contando con una 
perspectiva holística de la realidad y una formación integral e interdisciplinaria, 
contribuyan para:  

Generales: 

• Vivir los principios y valores universitarios desarrollando capacidades para 
interactuar con respeto y empatía. 

• Participar activamente en el desarrollo académico para mejorar la capacidad 
de aprendizaje y desempeñarse como profesional con autonomía, siendo 
congruente con el propósito de vida universitaria. 

• Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensión de los conflictos 
globales y de su entorno, para preservar la naturaleza y potenciar su 
capacidad para la toma de decisiones públicas. 

• Evaluar el progreso, integración e incertidumbre de las ciencias, ante la 
creciente complejidad de las profesiones. 

• Reconocer y ampliar su conocimiento intercultural y compartir de sus bienes 
y valores. 

• Ejercer el diálogo y respeto como principios de la convivencia con sus 
semejantes, y de apertura al mundo. 

• Desarrollar hábitos de trabajo, organización, disciplina, colaboración e 
iniciativa propia en las organizaciones públicas, sociales y privadas. 

• Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer 
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre. 

• Hacer uso eficiente de las tecnologías de información y comunicación para 
insertarse exitosamente en la sociedad del conocimiento. 

• Emplear habilidades lingüístico-comunicativas en una segunda lengua. 

• Tomar decisiones y formular soluciones socialmente significativas, éticas y 
estéticas. 
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Particulares 

• Distinguir los diversos componentes y actores sociales que intervienen en los 
fenómenos relacionados con la competencia, la cooperación  y el ejercicio 
del poder político, incorporando las características teóricas y metodologías 
de estudio propias del estructural-funcionalismo, el materialismo histórico, el 
constructivismo, el conductismo y el institucionalismo para la realización de 
ejercicios multidimensionales de análisis político y la construcción de 
perspectivas y escenarios para la planeación, roma de decisiones y atención 
de coyunturas políticas, electorales y gubernamentales. 

• Analizar los conocimientos y conceptos en torno a la política, la 
administración pública, burocracia, poder, Estado, gobierno, sociedad civil, y 
democracia con las herramientas metodológicas de la dialéctica, 
hermenéutica, teoría comprensiva, fenomenología, los estudios de caso y 
comparados para la interpretación y comprensión  de los procesos sociales, 
históricos y presentes que configuran el sistema político mexicano y a las 
instituciones públicas. 

• Diseñar modelos de diseño organizacional y de gestión  en el sector público, 
aplicando los conocimientos y técnicas en materia de administración de 
recursos humanos, financieros y materiales, planeación , auditoría y control 
presupuestal que contribuyan al ejercicio eficaz de las funciones y 
responsabilidades públicas con calidad, racionalidad, sensibilidad social y 
eficiencia, en un contexto histórico, ético, filosófico y humanista. 

• Distinguir las fases de análisis, diseño e implementación y evaluación que 
componen el ciclo de las políticas públicas, mediante el estudio de la 
bibliografía especializada y la revisión de casos exitosos, con el propósito de 
participar en el diseño e implementación de| políticas públicas que respondan 
a las necesidades sociales y los requerimientos del desarrollo económico, 
político y social con sustentabilidad en los ámbitos local, nacional y global. 

• Contribuir a la resolución pacífica de las diversas situaciones de conflicto a 
las que se enfrente en el marco de su desempeño profesional, promoviendo 
la tolerancia, el diálogo, el respeto a la legalidad, la equidad de género y la 
justicia. 

• Integrar los principios éticos y filosóficos de su formación universitaria para 
la promoción de acciones que contribuyan al fortalecimiento de la cultura 
política democrática en el marco de los procesos político-electorales que 
estudie o en los que intervenga. 

• Promover los principios y valores propios de la ciudadanía mundial con el 
propósito de contribuir a la construcción de las ciudades más justas, 
pacíficas, igualitarias, incluyentes, tolerantes y con visión de sustentabilidad. 
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Objetivos del núcleo de formación:  

Proveerá al alumno de escenarios educativos para la integración, aplicación y 
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el 
desempeño de funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y ámbitos 
de intervención profesional o campos emergentes de la misma. 

 

Objetivos del área curricular o disciplinaria:  

Apreciar los fundamentos de la Administración Pública mediante el estudio de los 
principales precursores y teorías de la administración pública; el análisis de la 
administración pública federal, estatal y municipal y el estudio del proceso de 
desarrollo de políticas públicas, así como de la planeación y relaciones 
intergubernamentales, para modernizar la gestión pública. 

 

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje. 

Evaluate the implementation and results of open government through the study of 
policies at the international and national levels in their dimensions of transparency, 
participation, collaboration and use of information technologies to design 
strengthening mechanisms in the executive branch, in the legislative branch and in 
the judiciary. 

 

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organización. 

Unidad temática 1. Use of Technology in Public Administration. 

Objetivo: Trace the origin and follow the evolution of the concept of e-government, 
from its theoretical and practical perspective, in the context of the historical 
development of public administration and the relations with other disciplines to 
explain its importance in the public sector. 

Temas: 

1.1 Socio-Technology 

1.2 Historical background of the use of technology in public administration, 
warfare, and the space race 

1.3 New Public Management 

1.4 Information and communication technologies historical development 

1.5 Reinventing Government (Osborne y Gaebler) 

1.6 National Performance Review Report 
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Unidad temática 2. E-Government: Concepts and theories 

Objetivo: Examine the concept of e-government, differences with other disciplines 
and concepts related, establish a theoretical framework to learn about its areas of 
application in public administration.  

Temas: 

2.1 Origins from the concept: e-commerce vs. e-government  

2.2 Differences in E-administration, E-government, and digital government 

2.3 Characteristics and profiles on e-government 

2.4 Theoretical models on E-government 

2.5 Relevant scholars in the field of E-government 

 

Unidad temática 3. Evolution of the E-government 

Objetivo: Analyze the different stages and processes of e-government theories, 
concepts, and evolution until recent days to learn about the implementation 
challenges in the public sector. 

Temas: 

3.1 Maturity models of E-government 

3.2 Challenges of E-government 

3.3 Open Data and Open Government 

3.4 E-government platforms: m-government, apps, and the metaverse 

3.5 International and National Legal Framework for E-government 

 

Unidad temática 4. Programs and Project to implement E-government 

Objetivo: Analyze the most contemporary information systems architectures for 
e-government and legal frameworks to identify critical elements for diagnosing and 
making government innovations in all levels of public administration. 

Temas: 

4.1 Information Systems and E-government 

4.2 Platforms and systems for e-government 

4.3 E-government ecosystems 

4.4 Public Information Systems and Government Architectures   

4.5. Legal Framework for implementing E-government in Mexico  

4.6 Measuring e-government development 
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Unidad temática 5. Municipalities and e-government 

Objetivo: Examine key developments on e-government applications for 
municipalities and cities to propose programs, implementations, and actions to 
transform local governments. 

Temas: 

5.1 Smart cities vs. Digital Municipalities 

5.2 Online e-services (one-stop technology) 

5.3 Paying taxes online: systems and developments (one-stop technology)   

5.4 E-security: e-governments developments on police and 

5.5 Interoperability  

5.6 Local Legal framework for implementation of e-government 

 

 

Unidad temática 6. Future and recent trends of e-government 

Objetivo: Analyze emergent technologies and most recent e-government and 
information technologies applications to foster public innovation in government 
management. 

Temas: 

6.1 Blockchain & e-Government 

6.2 Digital Democracy and e-vote 

6.3 Artificial Intelligence in Government: Public Services 

6.4 Robotics in Public Management  

6.5 Artificial Intelligence Governance 
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