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I. Datos de identificación. 

Espacio académico 
donde se imparte 

Facultad de Ciencias Políticas y Sociales 
Centro Universitario UAEM Amecameca 
Centro Universitario UAEM Texcoco 
Centro Universitario UAEM Zumpango 

 
 

Estudios profesionales  
Licenciatura en Ciencias Políticas y Administración 
Púbica, 2018 

 
 

Unidad de aprendizaje 
Certificación en la 
Administración Pública 

 
 

 
 

 
 

Carga académica 3  1  4  7 

  
      Horas        
teóricas 

 Horas 
prácticas 

Total de     
horas 

        Créditos 

 

 

Carácter Optativa Tipo Curso Periodo escolar Sexto 

 

 

Área 
curricular 

Administración Publica 
Núcleo de 
formación 

Integral 

 

 

Seriación Ninguna  Ninguna 

    
 UA Antecedente  UA Consecuente 
   

Formación común    

 Licenciatura    

   No presenta X 
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II. Presentación del programa de estudios. 

 

Durante las últimas décadas hemos dado cuenta de los cambios que ha sufrido la 
Administración Pública a nivel global y local. Uno de los más sobresalientes es esta 
orientación a la satisfacción del cliente-ciudadano, que enfrenta diariamente 
complejos desafíos. Por lo que se vuelve imperativo que los profesionales de la 
Administración Pública respondan con eficiencia, calidad y ética. Aún con los retos 
que implican los recursos limitados y los cambios en el entorno. Es por ello que, 
resulta imprescindible valerse de herramientas de gestión que nos permitan prestar 
cada vez más y mejores servicios a un número siempre mayor de ciudadanos.  

Es por ello que cada uno de los organismos públicos necesita encontrar la mejor 
manera de hacer esa contribución especial, única, que da sentido a su existencia 
institucional y que la diferencia de otras. Las organizaciones públicas deben definir, 
desde sus objetivos, cuáles son o debieran ser, sus competencias, aquello que 
mejor hace para el cliente ciudadano y que por supuesto, deben saber hacer 
quienes trabajan en ella.  

El análisis de las competencias y la certificación de las mismas, resulta la mejor 
manera, dentro del contexto de la nueva Administración Pública orientada al 
ciudadano para lograr que los profesionales desarrollen sus capacidades y 
desempeñen un trabajo de calidad. Las competencias profesionales definen el 
ejercicio eficaz de las capacidades que permiten el desempeño de una ocupación, 
respecto a los niveles requeridos en el empleo. Es algo más que el conocimiento 
técnico que hace referencia al saber y al saber hacer. El concepto de competencia 
engloba no sólo las capacidades requeridas para el ejercicio de una actividad 
profesional, sino también un conjunto de comportamientos, facultad de análisis, 
toma de decisiones, transmisión de información, etc., considerados necesarios para 
el pleno desempeño de la ocupación. 
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III. Ubicación de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular 
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IV. Objetivos de la formación profesional.  

Objetivos del programa educativo: 

Son objetivos de la licenciatura en Ciencias Políticas y Administración Pública 
formar politólogos y administradores públicos con un amplio sentido de 
responsabilidad social, integridad personal, ética profesional, y espíritu de servicio 
que sean capaces de afrontar los retos y desafíos propios de un entorno social y 
cambiante, complejo y con problemas multidimensionales; y que, contando con una 
perspectiva holística de la realidad y una formación integral e interdisciplinaria, 
contribuyan para:  

Generales: 

• Vivir los principios y valores universitarios desarrollando capacidades para 
interactuar con respeto y empatía. 

• Participar activamente en el desarrollo académico para mejorar la capacidad 
de aprendizaje y desempeñarse como profesional con autonomía, siendo 
congruente con el propósito de vida universitaria. 

• Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensión de los conflictos 
globales y de su entorno, para preservar la naturaleza y potenciar su 
capacidad para la toma de decisiones públicas. 

• Evaluar el progreso, integración e incertidumbre de las ciencias, ante la 
creciente complejidad de las profesiones. 

• Reconocer y ampliar su conocimiento intercultural y compartir de sus bienes 
y valores. 

• Ejercer el diálogo y respeto como principios de la convivencia con sus 
semejantes, y de apertura al mundo. 

• Desarrollar hábitos de trabajo, organización, disciplina, colaboración e 
iniciativa propia en las organizaciones públicas, sociales y privadas. 

• Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer 
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre. 

• Hacer uso eficiente de las tecnologías de información y comunicación para 
insertarse exitosamente en la sociedad del conocimiento. 

• Emplear habilidades lingüístico-comunicativas en una segunda lengua. 

• Tomar decisiones y formular soluciones socialmente significativas, éticas y 
estéticas. 
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Particulares 

• Distinguir los diversos componentes y actores sociales que intervienen en los 
fenómenos relacionados con la competencia, la cooperación  y el ejercicio 
del poder político, incorporando las características teóricas y metodologías 
de estudio propias del estructural-funcionalismo, el materialismo histórico, el 
constructivismo, el conductismo y el institucionalismo para la realización de 
ejercicios multidimensionales de análisis político y la construcción de 
perspectivas y escenarios para la planeación, roma de decisiones y atención 
de coyunturas políticas, electorales y gubernamentales. 

• Analizar los conocimientos y conceptos en torno a la política, la 
administración pública, burocracia, poder, Estado, gobierno, sociedad civil, y 
democracia con las herramientas metodológicas de la dialéctica, 
hermenéutica, teoría comprensiva, fenomenología, los estudios de caso y 
comparados para la interpretación y comprensión  de los procesos sociales, 
históricos y presentes que configuran el sistema político mexicano y a las 
instituciones públicas. 

• Diseñar modelos de diseño organizacional y de gestión  en el sector público, 
aplicando los conocimientos y técnicas en materia de administración de 
recursos humanos, financieros y materiales, planeación , auditoría y control 
presupuestal que contribuyan al ejercicio eficaz de las funciones y 
responsabilidades públicas con calidad, racionalidad, sensibilidad social y 
eficiencia, en un contexto histórico, ético, filosófico y humanista. 

• Distinguir las fases de análisis, diseño e implementación y evaluación que 
componen el ciclo de las políticas públicas, mediante el estudio de la 
bibliografía especializada y la revisión de casos exitosos, con el propósito de 
participar en el diseño e implementación de| políticas públicas que respondan 
a las necesidades sociales y los requerimientos del desarrollo económico, 
político y social con sustentabilidad en los ámbitos local, nacional y global. 

• Contribuir a la resolución pacífica de las diversas situaciones de conflicto a 
las que se enfrente en el marco de su desempeño profesional, promoviendo 
la tolerancia, el diálogo, el respeto a la legalidad, la equidad de género y la 
justicia. 

• Integrar los principios éticos y filosóficos de su formación universitaria para 
la promoción de acciones que contribuyan al fortalecimiento de la cultura 
política democrática en el marco de los procesos político-electorales que 
estudie o en los que intervenga. 

• Promover los principios y valores propios de la ciudadanía mundial con el 
propósito de contribuir a la construcción de las ciudades más justas, 
pacíficas, igualitarias, incluyentes, tolerantes y con visión de sustentabilidad. 
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Objetivos del núcleo de formación:  

Proveerá al alumno de escenarios educativos para la integración, aplicación y 
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el 
desempeño de funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y ámbitos 
de intervención profesional o campos emergentes de la misma 

 

Objetivos del área curricular o disciplinaria:  

Apreciar los fundamentos de la Administración Pública mediante el estudio de los 
principales precursores y teorías de la Administración Pública; el análisis de la 
Administración Pública federal, estatal y municipal y el estudio del proceso de 
desarrollo de políticas públicas, así como de la planeación y relaciones 
intergubernamentales, para modernizar la gestión pública. 

 

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje. 

Evaluar la aplicación de normas y estándares de competencia laboral para la 
administración pública, que establece el Registro Nacional de Competencias 
mediante la identificación, valoración y fortalecimiento que requiere la certificación 
para responder a la necesidad de desarrollo y liderazgo profesional. 
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organización. 

Unidad temática 1. Modelo de competencias laborales 

Objetivo: Distinguir la naturaleza y dimensiones de la certificación por 
competencias laborales; así como la importancia de los organismos certificadores 
en la generación de capital humano de alto desempeño. 

Temas: 

1.1 Qué son las competencias laborales. Conceptos y dimensiones. 

1.2 Evaluación de las competencias y sus métodos 

1.3 Organismos certificadores 

1.4 Certificación por competencias 

1.5 Gestión de las competencias 

 

Unidad temática 2. Competencias Laborales en la Administración Pública 

Objetivo: Analizar el contexto actual de la Administración Pública y la necesidad 
que esta tiene de contar con capital humano con aprendizajes significativos y 
útiles para el desempeño en una situación real de trabajo mediante el análisis de 
experiencia en situaciones concretas. 

Temas: 

2.1 Contexto actual de la Administración Pública “orientada al ciudadano” 

2.2 Diseño de los puestos de trabajo por competencias. 

2.3 Competencias diferenciales para la Administración Pública 

2.4 Modelos de competencias aplicado a la Administración Pública 

2.4.1 Competencias institucionales 

2.4.2 Competencias Gerenciales 

2.4.3 Competencias del personal sin gente a cargo 

2.4.4 Competencias técnicas 
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Unidad temática 3. CONOCER y el Sistema Nacional por competencias. 

Objetivo: Distinguir los diferentes estándares del Sistema Nacional por 
competencias; para desarrollar las habilidades que permitan lograr la certificación 
laboral en la Administración Pública y posicionarse como capital humano de alto 
impacto. 

Temas: 

3.1 Estándares de competencia para la certificación laboral en la Administración       

      Pública 

3.2 Desarrollo de habilidades directivas para la certificación por competencias. 

3.3 Formación de recursos humanos y equidad de género basado en  

      competencias.  

3.4 Esquema de transparencia en la certificación laboral. 
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VII. Acervo bibliográfico.  

Básico: 

 

Hampton, David: “Manual de desarrollo de Recursos Humanos”, Ed. Trillas, México, 
1982 HD58.7 H35. ISBN: 968-24-1207-2 

Hampton, David: “Administración Contemporánea”, Ed. MCGRAW-HILL, México, 
1981 HD58.7 H35.  ISBN: 968-24-1207-2 

Grados, Jaime A. et. al. “Calificación de méritos: evaluación de competencias 
laborales”. Ed. Trillas, 2011. HF5549.5. J62 G66 2011 ISBN: 9786071708410 

Luna Loyola, Angel “Capital humano: gestión por competencias laborales en la 
administración pública”. Ed. Trillas, 2008. HF5549. L85 2008 ISBN: 9789682481512 

Alles, Martha Alicia: “Dirección Estratégica de R.R.H.H. Gestión por Competencias”, 
Management Master, Granica, 2000 HF 5549 A44 2003 ISBN 950-641-317-7 

 

 

Complementario: 

CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES (CONOCER) | Instituto de los 
Mexicanos en el Exterior | Gobierno | gob.mx (www.gob.mx) 

Registro Nacional de Estándares de Competencia de CONOCER Datos Abiertos de 
México - Registro Nacional de Estándares de Competencia - Registro Nacional de 
Estándares de Competencia de CONOCER 

Viso Alonso, Jose, “Administración enfoque por competencias: el caso 
latinoamericano”. Alfaomega Grupo Editor. México, 2014. HD30.4 .M625 2014 
ISBN: 9786077079347 

Viso Alonso, Jose, “Enseñar y aprender por competencias”. Ed. EOS, 2010, Madrid. 
LC1031 .V57 2010 ISBN: 9788497273695 
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https://www.datos.gob.mx/busca/dataset/registro-nacional-de-estandares-de-competencia/resource/5572d6c9-2278-4e6d-8ef6-953d0355f1b1#:~:text=El%20Registro%20Nacional%20de%20Est%C3%A1ndares%20de%20Competencia%20es,su%20caso%2C%20obtener%20un%20certificado%20que%20lo%20respalde.
https://www.datos.gob.mx/busca/dataset/registro-nacional-de-estandares-de-competencia/resource/5572d6c9-2278-4e6d-8ef6-953d0355f1b1#:~:text=El%20Registro%20Nacional%20de%20Est%C3%A1ndares%20de%20Competencia%20es,su%20caso%2C%20obtener%20un%20certificado%20que%20lo%20respalde.
https://www.datos.gob.mx/busca/dataset/registro-nacional-de-estandares-de-competencia/resource/5572d6c9-2278-4e6d-8ef6-953d0355f1b1#:~:text=El%20Registro%20Nacional%20de%20Est%C3%A1ndares%20de%20Competencia%20es,su%20caso%2C%20obtener%20un%20certificado%20que%20lo%20respalde.

