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l. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Licenciatura Licenciatura en Gestion de la Informacion en Redes Sociales

Unidad de aprendizaje Técnicas de negociacion Clave LGS054
Carga académica 1 3 4 5
s i o re s
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 6 7 n__Q:
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso Curso taller
Seminario Taller | X
Laboratorio Practica profesional
Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible No escolarizada. Sistema a distancia
No escolarizada. Sistema abierto Mixta | X
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Il. Presentacion del programa de estudios

La negociacion es una estrategia que se utiliza cuando se busca llegar a un acuerdo entre
dos o mas partes involucradas, con el interés de que dichas partes obtengan beneficios.
Por lo tanto, las técnicas de negociacion, son aplicables en cualquier ambito: laboral,
familiar, civil, informal, financiero, publico, por mencionar algunas, es aplicable siempre
que exista un interés y voluntad.

Las técnicas y procesos de negociacion se basan en la persuasion y permiten establecer
intercambios sociales. Existe una serie de pasos que involucran la preparacion, la
discusion, sefales, propuestas, intercambio, acuerdo y negociacién sobre diversos
asuntos. Mantener estrategias adecuadas durante el proceso facilitara la negociacion.

La Unidad de Aprendizaje de Técnicas de Negociacion, se conforma de cuatro unidades
tematicas, el primera unidad se analizaran los principios y conceptos basicos de las
técnicas de negociacién para lograr unan mejor resolucién; en la segunda unidad se
analizara el proceso de una negociacion; a través de identificar las principales
caracteristicas y conductas de las partes involucradas; en lo que respecta la tercera
unidad se analizara las diferentes estrategias de negociacion para valorar cual sea la mas
eficiente para implementarla en un proceso de negociacion; por su parte la cuarta y ultima
unidad nos muestra analizar las habilidades comunicativas mediante la inteligencia
emocional para lograr una persuasion en la aplicacion de las reglas de negociacion.

Esta Unidad de Aprendizaje es importante en la formacién del estudiante al contribuir en
su formacion profesional, aportando conocimientos y herramientas que le apoyen en su
formacion profesional, las cuales le permitiran aplicar en el campo laboral para lograr
negociaciones satisfactorias.

lil. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Integral

Area Curricular: Ciencias Econdmico Administrativas

Caracter de la UA: Optativa
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IV. Objetivos de la formacién profesional
Objetivos del programa educativo:

La Licenciatura en Gestion de la Informacion en Redes Sociales forma
profesionales que contribuyen al progreso social, econémico y cultural del pais,
a través de los siguientes objetivos:

Generales

Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y apertura al mundo.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptables, y
contribuir en su evolucion.

Adquirir los valores de cooperacién y solidaridad.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base a la creatividad.

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensién del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar con autonomia como
Licenciado(a) en Gestion de la Informacion en Redes Sociales.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Emplear habilidades linguistico-comunicativas de inglés como segunda
lengua.

Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad,
objetividad, credibilidad y justicia.

Particulares

Crear sistemas de bases de datos mediante algoritmos, modelos
matematicos y modelos de software; para almacenar, recuperar y
procesar datos de la sociedad enred.

Seleccionar métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas en el analisis
de datos, comprender su significado, procesarlo y convertirio en
informacion util para las organizaciones publicas y privadas.

Analizar el marco normativo, la seguridad de las TIC y los delitos
cibernéticos, para evaluar demsqpesw«fafmular soluc;ones ramonaies y
éticas sobre el uso, acceso ¥§ﬁr i6 de Ia
sociedad en red. 3
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« Analizar datos mediante la seleccion de principios, métodos y técnicas
estadisticas, modelos de inteligencia artificial, mineria de datos y teoria
de juegos; para localizar patrones, identificar tendencias, necesidades y
problematicas de la sociedad en red.

« Investigar mercados a través de métodos cuantitativos y cualitativos para
mejorar o innovar productos tangibles e intangibles e identificar
oportunidades de negocio en las organizaciones publicas y privadas.

o Desarrollar habilidades tecnolégicas mediante en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, para operar plataformas
digitales y comunidades virtuales de la sociedad en red.

« Crear estrategias discursivas mediante la composicién editorial y disefo
grafico, para comunicar informacién, contenido e imagen de personas,
productos tangibles e intangibles, organizaciones publicas y privadas en
plataformas y redes sociales digitales.

« Gestionar informacién en las organizaciones publicas y privadas a través
del proceso administrativo, para tomar decisiones estratégicas en los
ambitos de intervencién profesional de los sectores primario, secundario y
terciario.

e Seleccionar los canales y medios de comunicacién para difundir
informacion, promover la identidad, imagen y reputacién de personas y
organizaciones; asi como comercializar productos tangibles e intangibles
via internet.

« Colaborar en la formulacién de politicas, legislacion y lineamientos en
torno al acceso, uso y proteccion de datos e informacion, para personas y
organizaciones publicas y privadas.

« Administrar sistemas de informacién en plataformas tecnolégicas y redes
sociales digitales, respetando las politicas, legislacién y lineamientos
sobre el uso, acceso y proteccion de datos e informacion.

« Proponer informacién para la toma de decisiones en el desarrollo de
politicas publicas, para atender necesidades y resolver problemas en
materia de planeacion y desarrollo urbano, demografico, educativo, salud,
trabajo, seguridad social, vivienda, entre otros.

Objetivos del nucleo de formacioén:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desempefio de las funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y
ambitos de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar las teorias, métodos, técnicas y procesos y modelos de gestion, para
formular, implementar y evaluar decisiones estratégicas que permitan a las
organizaciones publicas y privadas alcanzar sus objetivos y orientar su futuro.

Crear sistemas de gestién eficientes y eficaces, a través de tecnologias de
informacién y comunicacién, para la toma de decisiones en la venta y distribucion
de productos tangibles de la sociedad en red.

Analizar el proceso de mercadotecnia empleando métodos, técnicas y
herramientas cualitativas y cuantitativas, para gestionar estratégicamente
informacion en las organizaciones publicas y privadas que den solucion a las
necesidades y problemas de la sociedad en red.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Planear las caracteristicas de la negociacién mediante sus principios y etapas,
para lograr negociaciones exitosas de ganar-ganar en las organizaciones publicas
y privadas.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacién.

Unidad 1. Introduccion a las técnicas de negociacion.

Objetivo: Analizar los principios y conceptos basicos de las técnicas de negociacion; a
través de las estrategias utilizadas en los planes de negocios para la negociacion |
resolucién de conflictos.

Temas:
1.1. ;Qué es negociacion?
1.2. Tipos de negociacion.
1.3. ¢ Cuando y para qué negociar?
1.4. Factores que intervienen en la negociacion.

Unidad 2. Proceso de negociacion.

Objetivo: Analizar el proceso de una negociacion; mediante la identificacion de
las principales caracteristicas y conductas de las partes involucradas para
| conseguir una negociacién con resultados positivos.

Temas:
% 2.1. Conocer las condiciones de la negociacion.
| 2.2. Identificacion del conflicto. SERCIAS POLLp,
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Unidad 3. Estrategias de negociacion.

Objetivo: Analizar las diferentes estrategias de negociacion, a través de sus
tacticas y situaciones para valorar la estrategia adecuada.

Temas:

3.1 Tacticas de Engafio deliberado.
3.2 Tacticas de guerra psicologica
3.3 Situaciones incomodas.

3.4 Ataques personales.

3.5 El bueno y el malo.

' 3.6 Tacticas de presion. |

Unidad 4. Negociaciones dificiles.

Objetivo: Analizar las habilidades comunicativas mediante la inteligencia
' emocional para lograr una persuasion en la aplicacion de las reglas de
negociacion.

Temas:

4.1 Habilidades comunicativas.
4.2 Inteligencia emocional.

4.3 Persuasion.

4.4 Reglas de negociacion.
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