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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Licenciatura Licenciatura en Gestion de la Informaciéon en Redes Sociales

Unidad de aprendizaje Estrategias de promocion Clave LGS049
Carga académica 1 3 4 5
e SR Crécitos
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 6 7 E
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso Curso taller
Seminario Taller | X
Laboratorio Practica profesional
Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido
Escolarizada. Sistema flexible

No escolarizada. Sistema abierto

No escolarizada. Sistema virtual

No escolarizada. Sistema a distancia

Mixta | X
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Il. Presentacion del programa de estudios

La presente unidad de aprendizaje forma parte del plan de estudios de la Licenciatura en
Gestion de la Informacion en Redes Sociales en su Ncleo Integral Optativo y pertenece
al octavo semestre.

Esta unidad de aprendizaje busca que el alumno logre establecer e integrar las diferentes
estrategias de promocién para productos tangibles e intangibles utilizando los medios
tradicionales y digitales, necesarios para la sociedad red.

La unidad de aprendizaje de Estrategias de Promocién esta formada por cuatro unidades
tematicas, en la primera unidad, se hace un andlisis de los conceptos basicos de la
promocion y las diferencias con la publicidad, para continuar con la segunda en donde se
analizan los elementos que componen a la mezcla de comunicacién y las diferentes
estrategias de promocion que utiliza la compafiia para comunicar valor al cliente, en la
tercera unidad tematica se analizar la importancia del plan promocional para integrar una
estrategia de promocion, en la cual se desarrolle y relacione cada una de sus etapas
desde la planeacion y el disefio hasta la evaluacion de la efectividad, finalmente la cuanta
unidad analiza las nuevas tendencias en promocion y publicidad, con enfoque en los
medios digitales para comprender e interpretar la normatividad ética y legal, asi como los
principales aspectos de la responsabilidad social en materia de promocion.

Esta Unidad de Aprendizaje resalta la comunicacion integrada de marketing, el disefio y
desarrollo de las diferentes estrategias de promocion que utilizan las organizaciones, con
las estrategias mas utilizadas actualmente en materia digital y la forma en que los futuros
Licenciados en Redes Sociales se deben conducir siguiendo la normatividad ética y legal,
analizando el impacto de su labor profesional en la sociedad.

El desarrollo de esta Unidad de Aprendizaje permitira en el estudiante tener un panorama
completo de las condiciones de promocion y de la publicidad con un enfoque digital, lo
cual le complementara en su formacién como gestor de la informacion digital

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacién: | Integral

Area Curricular: Ciencias Econdmico Administrativas

Caracter de la UA: Optativa
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IV. Objetivos de la formacién profesional
Objetivos del programa educativo:

La Licenciatura en Gestion de la Informacion en Redes Sociales forma
profesionales que contribuyen al progreso social, econémico y cultural del pais,
a través de los siguientes objetivos:

Generales

« Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y apertura al mundo.

« Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

o Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptables, y
contribuir en su evolucion.

» Adquirir los valores de cooperacion y solidaridad.

e Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

« Desarrollar la sensibilidad y el arte como base a la creatividad.

« Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensién del mundo y del

entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

o Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar con autonomia como
Licenciado(a) en Gestion de la Informacion en Redes Sociales.

e Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

o Emplear habilidades lingliistico-comunicativas de inglés como segunda
lengua.

o Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

e Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad,
objetividad, credibilidad y justicia.
Particulares

e Crear sistemas de bases de datos mediante algoritmos, modelos
matematicos y modelos de software; para almacenar, recuperar y
procesar datos de la sociedad enred.

« Seleccionar métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas en el analisis
de datos, comprender su significado, procesarlo y convertirlo en
informacion util para las organizaciones publicas y privadas.

e Analizar el marco normativo, la seguridad de las TIC y los delitos
cibernéticos, para evaluar demsmngaqnﬁ‘am}war soluciones racionales y
éticas sobre el uso, acceso y ] ; os e mforrgaa‘ifé‘n"‘é}éd@
sociedad en red. o
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« Analizar datos mediante la seleccion de principios, métodos y técnicas
estadisticas, modelos de inteligencia artificial, mineria de datos y teoria
de juegos; para localizar patrones, identificar tendencias, necesidades y
problematicas de la sociedad en red.

« Investigar mercados a través de métodos cuantitativos y cualitativos para
mejorar o innovar productos tangibles e intangibles e identificar
oportunidades de negocio en las organizaciones publicas y privadas.

« Desarrollar habilidades tecnoldgicas mediante en el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién, para operar plataformas
digitales y comunidades virtuales de la sociedad en red.

« Crear estrategias discursivas mediante la composicion editorial y disefio
grafico, para comunicar informacién, contenido e imagen de personas,
productos tangibles e intangibles, organizaciones publicas y privadas en
plataformas y redes sociales digitales.

« Gestionar informacion en las organizaciones publicas y privadas a través
del proceso administrativo, para tomar decisiones estratégicas en los
ambitos de intervencién profesional de los sectores primario, secundario y
terciario.

« Seleccionar los canales y medios de comunicaciéon para difundir
informacién, promover la identidad, imagen y reputacién de personas y
organizaciones; asi como comercializar productos tangibles e intangibles
via internet.

o Colaborar en la formulacion de politicas, legislacion y lineamientos en
torno al acceso, uso y proteccion de datos e informacion, para personas y
organizaciones publicas y privadas.

« Administrar sistemas de informacion en plataformas tecnoldgicas y redes
sociales digitales, respetando las politicas, legislacion y lineamientos
sobre el uso, acceso y proteccion de datos e informacion.

« Proponer informacién para la toma de decisiones en el desarrollo de
politicas publicas, para atender necesidades y resolver problemas en
materia de planeacion y desarrollo urbano, demografico, educativo, salud,
trabajo, seguridad social, vivienda, entre otros.

Objetivos del nicleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desempefio de las funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y
ambitos de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.

Comprendera aprendizajes sobre rgawdﬁs‘,’%‘y%tecmcas espquauggdas
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar las teorias, métodos, técnicas y procesos y modelos de gestion, para
formular, implementar y evaluar decisiones estratégicas que permitan a las
organizaciones publicas y privadas alcanzar sus objetivos y orientar su futuro.

Crear sistemas de gestion eficientes y eficaces, a través de tecnologias de
informacién y comunicacién, para la toma de decisiones en la venta y distribucion
de productos tangibles de la sociedad en red.

Analizar el proceso de mercadotecnia empleando métodos, técnicas vy
herramientas cualitativas y cuantitativas, para gestionar estratégicamente
informacion en las organizaciones publicas y privadas que den solucion a las
necesidades y problemas de la sociedad en red.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Seleccionar las estrategias, medios y canales de promocion, mediante la
planificacién y construcciéon de campaiias, para promover productos tangibles e
intangibles de la organizacion de la sociedad en red.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion.

UNIDAD 1: INTRODUCCION A LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Objetivo: Analizar los conceptos basicos de la promocion y las diferencias con la)
publicidad, a través del proceso de comunicaciéon referencial para generar una
comunicacion de valor para el cliente.

Temas:

1.1 ;Qué es la Promocion?

| 1.2 Objetivos de la Promocion.
. 1.3 Diferencias entre Promocidn y Publicidad.
1.4 Tipos de Publicidad: ATL, BTL, TTL.

1.5 El proceso de comunicacion.

1.6 Comunicacion de valor.
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Unidad 2. COMUNICACION INTEGRADA DE MARKETIN.

Objetivo: Analizar los elementos que conforman la mezcla promocional a través
de las diferentes herramientas de la comunicacion para comunicar valor al cliente
de forma persuasiva y establecer relaciones con el mismo.

Temas:
2.1 Mezcla de Comunicacion (Mezcla Promocional)
2.2 Herramientas de Comunicacion
2.2.1) Publicidad
2.2.2) Promocién de ventas
2.2.3) Ventas Personales
2.2.4) Relaciones Publicas
2.2.5) Marketing Directo
! 2.3Comunicacion de marketing integrada (IMC)
2.4Tipos de Estrategias de Promocion
2.4.1) Estrategias de impulso
2.4.2) Estrategias de atraccion
2.4.3) Estrategia hibrida o combinada

Unidad 3. DISENO Y DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE PROMOCION.

Objetivo: Analizar la importancia del plan promocional, a traves de integrar una
estrategia de promocion, para desarrollar y relacionar cada una de sus etapas
desde la planeacién y el disefio hasta la evaluacion de la efectividad.

' Temas:
3.1 La Estrategia de Promocion y su importancia.
3.2 Desarrollo de la Estrategia de Promocion
3.3 Planeacion de la Estrategia: determinacion del publico meta, definicion
de objetivos, naturaleza y ciclo de vida del producto, brief publicitario,
determinacion del presupuesto publicitario
3.4 La estrategia creativa
3.5 Creacion del mensaje
3.6 Seleccién y mezcla de medios dgcggmgpmacaon
3.7 Evaluacién publicitaria 0‘*‘
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Unidad 4. NUEVAS TENDENCIAS Y NORMATIVIDAD.

Objetivo: Analizar las nuevas tendencias en promocion y publicidad, mediante el
enfoque en los medios digitales, para comprender e interpretar la normatividad
ética y legal, asi como los principales aspectos de la Responsabilidad Social en
materia de Promocion.

Temas:
4.1 Publicidad Digital
4.2 Diferencias entre SEM, SEO, SMO, SMM, SERP, SERM.
4.3 Marketing Movil
4.4 La Publicidad en Redes Sociales.
4.5 Personalizacion del Marketing
4.6 El Marco Legal de la Promocion
4.7 Etica y Responsabilidad Social en la Promocién

VII. Acervo bibliografico.

Basico:
Bassat, L. (2017). El libro rojo de la publicidad: (Ideas que mueven montafas).
Espafa: Penguin Random House Grupo Editorial.

Belch, G. y Belch, M. (2003). Advertising and Promotion: An Integrated Marketing
Communications Perspective. Espafia: Ed. Irwin / McGraw Hill.

Russel T. & Lane R. (2006). Kleppner Publicidad. Espafia: Ed. Prentice Hall

Tellis, Gerard J., Redondo, . (2002). Estrategias de publicidad y promocion.
Madrid, Espafia: pearson.

Stuart, Salomén. (2015). Marketing Personas reales, soluciones reales, Espana:
Editorial Prentice.

Complementario:

Clow, K y Baack, D. (2010) Publicidad, promocién y comunicacion integral en
marketing. Ed. Pearson.

Zeiser, A. (2015). Transmedia Marketing: Frgg: Fn'm and TV to Games and Digital
Media. Burlington MA: Focal Press. oy
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