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l. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Licenciatura Licenciatura en Gestion de la Informacion en Redes Sociales

Unidad de aprendizaje

Gestion estratégica de medios de
informacion y comunicacion

Clave

LGS037 J

Carga académica 2 4 6 T 8
i S ey Créditos
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 6 7
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso
Seminario
Laboratorio

Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido

Escolarizada. Sistema flexible

No escolarizada. Sistema abierto

Curso taller

Taller | X

Préctica profesional

No escolarizada. Sistema virtual

No escolarizada. Sistema a distancia | X
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Il. Presentacion del programa de estudios

Los medios de comunicacién con el desarrollo del internet y las tecnologias de la
informacion y comunicacion han adquirido una gran influencia por el nivel de penetracion
que tienen en la sociedad, este comportamiento genera nuevos retos para la gestion
estratégica de medios pues requiere una mayor personalizacion en la generacion de
contenidos para poder llamar la atencion de las audiencias.

En internet se acumula una extensa cantidad de datos sobre productos y servicios, o
cual lleva al usuario a que se le presente una gran posibilidad de comparas, en donde
puede visualizarlas en sus diferentes configuraciones y caracteristicas; en este sentido,
los medios sociales generan un rol preponderante en la posibilidad de prescribir sobre
las decisiones de compras.

Se pueden encontrar tres elementos que se consideren fundamentales, en el momento
de estudiar su influencias de los medios de comunicacion; primero encontraremos lo
relacionado a los contenidos: lo que se dice; posteriormente es lo prescribe: como se
dice; y por dltimo cémo se interpreta. Estos elementos se analizaran para entender la
seleccion de medios de comunicacion dentro del proceso de la publicidad; aspectos de
relevancia para influir en la toma de decisiones en el consumidor.

Por lo anterior es necesario conocer los diferentes medios de comunicacion, las
audiencias emergentes por las mdltiples plataformas de comunicacion que existen,
saber generar y coordinar contenidos que se adapten a cada medio y desarrollar un plan
integral que permita que todos los elementos converjan eficazmente para establecer una
estrategia de comunicacion en medios.

Al finalizar el curso los estudiantes contaran con las herramientas para poder tomar
decisiones sobre la gestion de medios de comunicacion, el poder encontrar una mejor
estrategia que permita resultados éptimos dentro de las instituciones privadas y publicas
en las cuales se desarrollen laboralmente.

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Integral

Area Curricular: Ciencias Economico Administrativas

Caracter de la UA: Obligatoria
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IV. Objetivos de la formacién profesional
Objetivos del programa educativo:

La Licenciatura en Gestion de la Informacién en Redes Sociales forma
profesionales que contribuyen al progreso social, econémico y cultural del pais,
a través de los siguientes objetivos:

Generales

Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y apertura al mundo.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptables, y
contribuir en su evolucion.

Adquirir los valores de cooperacion y solidaridad.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base a la creatividad.

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar con autonomia como
Licenciado(a) en Gestion de la Informacion en Redes Sociales.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Emplear habilidades linglistico-comunicativas de inglés como segunda
lengua.

Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad,
objetividad, credibilidad y justicia.

Particulares

Crear sistemas de bases de datos mediante algoritmos, modelos
matematicos y modelos de software; para almacenar, recuperar y
procesar datos de la sociedad en red.

Seleccionar métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas en el analisis
de datos, comprender su significado, procesarlo y convertirlo en
informacion util para las organizaciones publicas y privadas.

Analizar el marco normativo, la seguridad de las TIC y los delitos
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o Analizar datos mediante la seleccion de principios, métodos y técnicas
estadisticas, modelos de inteligencia artificial, mineria de datos y teoria
de juegos; para localizar patrones, identificar tendencias, necesidades y
problematicas de la sociedad en red.

« Investigar mercados a través de métodos cuantitativos y cualitativos para
mejorar o innovar productos tangibles e intangibles e identificar
oportunidades de negocio en las organizaciones publicas y privadas.

. Desarrollar habilidades tecnolégicas mediante en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, para operar plataformas
digitales y comunidades virtuales de la sociedad en red.

« Crear estrategias discursivas mediante la composicion editorial y disefio
grafico, para comunicar informacion, contenido e imagen de personas,
productos tangibles e intangibles, organizaciones publicas y privadas en
plataformas y redes sociales digitales.

. Gestionar informacién en las organizaciones publicas y privadas a través
del proceso administrativo, para tomar decisiones estratégicas en los
ambitos de intervencion profesional de los sectores primario, secundario y
terciario.

« Seleccionar los canales y medios de comunicacién para difundir
informacion, promover la identidad, imagen y reputacion de personas Yy
organizaciones; asi como comercializar productos tangibles e intangibles
via infernet.

« Colaborar en la formulacion de politicas, legislacion y lineamientos en
torno al acceso, uso y proteccion de datos e informacion, para personas y
organizaciones publicas y privadas.

« Administrar sistemas de informacion en plataformas tecnolégicas y redes
sociales digitales, respetando las politicas, legislacion y lineamientos
sobre el uso, acceso y proteccion de datos e informacion.

« Proponer informacién para la toma de decisiones en el desarrollo de
politicas publicas, para atender necesidades y resolver problemas en
materia de planeacion y desarrollo urbano, demografico, educativo, salud,
trabajo, seguridad social, vivienda, entre otros.

Objetivos del nicleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desempefio de las funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y
ambitos de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Crear estrategias de comunicacion a partir del analisis y la construcciéon del
discurso, dando sentido a la informacién, para establecer diferentes planes de
comunicacién que permitan la interaccién entre los actores que componen la
sociedad en red.

Analizar el comportamiento de las personas en su rol de consumidor de productos
tangibles e intangibles, mediante la identificacion de caracteristicas, necesidades y
oportunidades, para fundamentar la toma de decisiones en las organizaciones
publicas y privadas.

Analizar los elementos socio-histéricos que han generado fendmenos en la
sociedad en red, a partir del estudio de la sociedad de la informacion y del
conocimiento, de teorias sociologicas, antropolégicas e historicas de redes
sociales y de la auto constitucion del homo sapiens y de la técnica, para
comprender su funcionamiento y sus implicaciones sociales en la actualidad.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Seleccionar los medios de informacién y de comunicaciéon adecuados a partir de
datos y escalas de medicion, para transmitir informacion en redes sociales
digitales, asi como, gestionar estratégica los medios.

V1. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion.

UNIDAD 1: Medios y audiencias.

Objetivo: Analizar el impacto e influencia de los medios de comunicacion en los
diversos publicos, a través de las diferentes teorias de recepcion que influyen en ellos
para apropiar mensajes y contenidos de las audiencias.

Temas:

1.1. Medios convencionales y digitales.
1.2. Nuevos publicos.

1.3. Medios e impacto sociocultural.
1.4. Teorias de recepcion y audiencias.
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Unidad 2. Transmedia.

Objetivo: Analizar la relacion que existe entre las diferentes plataformas de
transmisién de comunicacion e informacion y la forma en la que los contenidos
deben interactuar entre ellos, a través de los diferentes formatos de cada canal
de comunicacion requiere para desarrollar estrategias de promocion cruzada.

Temas:

2.1. Principios transmedia.

2.2. Convergencia mediatica.

2.3. Formatos y plataformas.

2.4. Estrategias de promocion cruzada.

Unidad 3. Planificacion estratégica de medios.

Objetivo: Analizar los recursos que permitan a los Gestores de Informacion en
Redes Sociales, desarrollar un plan integral y estratégico de comunicacion, a
ravés del objetivo y la funcién de cada medio para implementar campafias y
Lonocer la medicion de resultados.

Temas:
| 3.1. Objetivos del plan de medios (briefing).
3.2. Determinacion de publico objetivo.
3.3. Eleccion de medios (tradicionales y digitales).
3.4. Desarrollo e implementacién de mensajes.
3.5. Implementacion de campana.
3.5. Medicion de resultados.

VIl. Acervo bibliografico.

Basico:
Martin Barbero, J. (1987). De los medios a las mediaciones. Comunicacion, cultura
y hegemonia. México: Editorial Gustavo Gili S.A. Version revisada 1991.
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Campalans, Carolina. (2014). Narrativas Transmedia: Entre Teorias y Practicas.
Espana: Editorial Uoc.

Jenkins, H. (2008) Convergence culture: la cultura de la convergencia de los
medios de comunicacion. Barcelona: Paidos Ibérica.

Madinaveitia, E. (2005). Saturacion y eficacia publicitaria. Telos: Cuadernos de
comunicacion e innovacion,

Pérez del Campo, E. Comunicacion fuera de los medios: "below the line". ESIC.
Madrid, 2002.

Pérez-Latre, Francisco Javier. Planificacion y gestion de medios publicitarios. Ariel.
Barcelona, 2000.

Scolari, Carlos A. (2013): Narrativas transmedia: cuando todos los medios
cuentan. Barcelona, Planeta de Libros.

Complementaria:

Pérez-Latre, Francisco J. (2000). Planificacion y gestion de medios publicitarios.
Espafa: Ariel.

Tomé, P. (2011). Conecta! - La empresa en la red social. Madrid: Libros de
Cabecera.

TICbeat.com. ;Es posible medir el ROl en social media?. [En linea]. Disponible
en: http:l/www.ticbeat.comlsocialmedialposible-medir—roi-social-media-infograﬁa/

Rodrigo, L. (2011). Comunicacion, cultura 'y consumo. Los consumos
especializados y sus discursos comunicativos. Madrid, Esparia: lcono14.

Puromarketing.com. El 60% de las empresas afirman que las redes sociales
mejoran su servicio de atencion al cliente. [En linea]. Disponible en:
http://www.puromarketing.com/53/1 2939/empresas-afirman-redes-
socialesmejoran-servicio.htmi

Curtichs, J. (2011). Sentido social: la comunicacion y el sentido comun en la era
de la Internet social. Madrid, Espafa: Profit
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