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l. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Licenciatura Licenciatura en Gestién de la Informacién en Redes Sociales
Unidad de aprendizaje Plan estratégico online Clave LGS034
Carga académica 0 4 4 | 4

ttle—léorgggs p;?;{iecl;; Tﬁ;a:lacsie Creques
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 6 7
Seriacion Ninguna Ninguna }

UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso i Curso taller
Seminario | | Taller | X
Laboratorio Préctica profesional ]

Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido
Escolarizada. Sistema flexible

No escolarizada. Sistema abierto

Formacion comun

No escolarizada. Sistema a distancia
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Il. Presentacién del programa de estudios

El presente programa proporcionara a los estudiantes de la Licenciatura en Gestion de
Redes Sociales elementos que les ayuden a generar herramientas adecuadas para el
desarrollo de planes estratégicos online, con la finalidad de coadyuvar en el buen
funcionamiento de una institucion.

La Unidad de Aprendizaje Plan Estratégico Online contiene cuatro unidades tematicas,
en la primera se estudiaran los principales conceptos y su importancia, asi como su
ubicacién dentro de una organizacion; en la unidad dos, se presentan los tipos de
planeacion y sus caracteristicas, lo que le permite al estudiante formarse bases teoricas
para desarrollar un plan estratégico que sea apto para enfrentar contingencias dentro de
la organizacién; en la Unidad tres se analiza la planeacion estratégica con la cuenta una
organizacion, iniciando por conocer en donde se encuentra situada, a través de su
mision, vison y sus valores estratégicos, lo cual permitira generar indicadores que
ayuden en la creacion de matrices de diagnostico. Por Ultimo, la unidad cuatro, a fravés
de la comunicacion y la evaluacion del plan estratégico pretende analizar la situacion
actual de una organizacion que a su vez le permita generar elementos integrales para
poner en operacién una planeacion estratégica en organizaciones online.

La planeacion estratégica online contribuye a la formacion profesional del estudiante y le
aporta conocimientos y herramientas que le apoyaran en el desarrollo laboral, esta
Unidad de Aprendizaje permitira que apliquen una vision completa de la planeacién
estratégica, area importante en el desarrollo profesional de esta Licenciatura.

Iil. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nicleo de formacion: | Integral

Area Curricular: Ciencias Econémico Administrativas
Caracter de la UA: Obligatoria
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IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo:

La Licenciatura en Gestion de la Informacion en Redes Sociales forma
profesionales que contribuyen al progreso social, econémico y cultural del pais,
a través de los siguientes objetivos:

Generales

Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y apertura al mundo.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptables, y
contribuir en su evolucion.

Adgquirir los valores de cooperacion y solidaridad.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base a la creatividad.

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar con autonomia como
Licenciado(a) en Gestion de la Informacion en Redes Sociales.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Emplear habilidades lingtiistico-comunicativas de inglés como segunda
lengua.

Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad,
objetividad, credibilidad y justicia.

Particulares

Crear sistemas de bases de datos mediante algoritmos, modelos

matematicos y modelos de soﬁvyare;b para almacenar, recuperar y
& Py ;1\.}2‘--{4 .

procesar datos de la sociedad eptéd. gy,
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Seleccionar métodos y técnigasgtalitativas y, ou atila
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o Analizar el marco normativo, la seguridad de las TIC y los delitos
cibernéticos, para evaluar decisiones y formular soluciones racionales y
éticas sobre el uso, acceso y protecciéon de datos e informacion de la
sociedad en red.

« Analizar datos mediante la seleccién de principios, métodos y técnicas
estadisticas, modelos de inteligencia artificial, mineria de datos y teoria
de juegos; para localizar patrones, identificar tendencias, necesidades y
problematicas de la sociedad en red.

« Investigar mercados a través de métodos cuantitativos y cualitativos para
mejorar o innovar productos tangibles e intangibles e identificar
oportunidades de negocio en las organizaciones publicas y privadas.

« Desarrollar habilidades tecnolégicas mediante en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacién, para operar plataformas
digitales y comunidades virtuales de la sociedad en red.

« Crear estrategias discursivas mediante la composicion editorial y disefo
grafico, para comunicar informacion, contenido e imagen de personas,
productos tangibles e intangibles, organizaciones publicas y privadas en
plataformas y redes sociales digitales.

« Gestionar informacioén en las organizaciones publicas y privadas a través
del proceso administrativo, para tomar decisiones estratégicas en los
ambitos de intervencion profesional de los sectores primario, secundario y
terciario.

« Seleccionar los canales y medios de comunicacion para difundir
informacion, promover la identidad, imagen y reputacion de personas y
organizaciones; asi como comercializar productos tangibles e intangibles
via internet.

e Colaborar en la formulacién de politicas, legislacion y lineamientos en
torno al acceso, uso y proteccion de datos e informacion, para personas y
organizaciones publicas y privadas.

« Administrar sistemas de informacion en plataformas tecnologicas y redes
sociales digitales, respetando las politicas, legislacion y lineamientos
sobre el uso, acceso y proteccion de datos e informacion.

o Proponer informaciéon para la toma de decisiones en el desarrolio de
politicas publicas, para atender necesidades y resolver problemas en
materia de planeacién y desarrollo urbano, demografico, educativo, salud,
trabajo, seguridad social, vivienda, entre otros.

Objetivos del niicleo de formacion:
Proveera al alumno de escenarios edugstives.para la integracion, aplicacion y
desarrollo" de los conoglmlentos, Algéf‘g %tltudes qu%cwmp@rmﬁn el
desempefio de las funciones, tareggalfesultadogligados adasydimens

ambitos de intervencion profesionaf o £afpos eimergentes de i
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Comprendera aprendizajes sobre métodos y técnicas especializadas, y
capacidades para desarrollar la autonomia profesional y el desempefio aceptable
en el campo laboral.

Obijetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar las teorias, métodos, técnicas y procesos y modelos de gestion, para
formular, implementar y evaluar decisiones estratégicas que permitan a las
organizaciones publicas y privadas alcanzar sus objetivos y orientar su futuro.

Crear sistemas de gestion eficientes y eficaces, a través de tecnologias de
informacion y comunicacion, para la toma de decisiones en la venta y distribucion
de productos tangibles de la sociedad en red.

Analizar el proceso de mercadotecnia empleando métodos, técnicas Yy
herramientas cualitativas y cuantitativas, para gestionar estratégicamente
informacion en las organizaciones publicas y privadas que den solucion a las
necesidades y problemas de la sociedad en red.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Analizar los elementos estratégicos antecedentes, presentes y deseados mediante
el analisis de estrategias y tacticas, para crear ventajas competitivas online en las
organizaciones publicas y privadas.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion.

Unidad 1. Introduccién e importancia de la planeacién estratégica.

Objetivo: Analizar los antecedentes y conceptos de la planeacion estratégica,
mediante las variables de sus distintas fases para ubicar la planeacion estratégical
online.

Temas:

1.1. Conceptos e importancia de la Planeacion Estratégica.

1.2. Relacion entre el proceso de planeacion y la estrategia.

1.3. Variables imprescindibles en las diferentes fases del plan estratégico.
1.4. ;Dénde se ubica la planeacion estratégicaehieerganizacion?

1.5. Por qué un plan estratégico online o&v'd? italoy 5y Q‘C\‘;‘,‘SCU‘S P(Jf«rz;f%
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Unidad 2. Metodologia de la planeacion estratégica online.

Objetivo: Analizar las caracteristicas de la planeacion estratégica online
mediante los diferentes fundamentos que la integran, para ordenar recursos que
coadyuven a enfrentar contingencias.

Temas:

2.1. Tipos de planeacion y sus caracteristicas: Estratégica, tactica y operativa.
2.2. Fundamentos para la planeacioén estrategica. |
2.3. El Framework Planner. definicién y premisas.

2 4. Movilizacion de recursos en la organizacion para enfrentar contingencias futuras.

Unidad 3. Analisis de la planeacion estratégica.

Objetivo: Analizar la situacion institucionales, a través de su Mision, vision, valores
estratégicos, para implementar una matriz metodoldgica de diagnostico.

| Temas:

3.1. Dénde estamos, donde queremos llegar: Mision, vision, valores estratégicos.

3.2 Entorno laboral orientado a resultados a través de objetivos, indicadores y acciones.
3.3. Diagnostico bajo la metodologia del Andlisis FODA

3.4. Implementacion de la matriz CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explorar). ;

b

Unidad 4. Comunicacién y evaluacién del plan estratégico

' Objetivo: Analizar la situacion actual de la organizacion, mediante técnicas de
comunicacion estratégica, para implementar un modelo de evaluacion del plan
estratégico.

Temas:

4.1. Analisis de la situacion actual y del entorno.
4.2. Clarificacién y comunicacion estratégica.
4.3. Elementos principales del Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard

(BSC)
A.4. El modelo de CMI o BSC y su relacion con la Planeacion Estratégica
| Qo‘\‘v' Og,ﬂcmb POLJ chd&}
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VIl. Acervo bibliografico.

Basico:
Sainz de Vicufia, Ancin. (2003). El plan estratégico en la practica. Madrid, Espafia:
ESIC.

Dess y Lumpkin. (2003). Direccion estratégica. Espafia: Mc Graw Hill.

Gimbert, Xavier. (2003). El enfoque estratégico de la empresa.Espania: Deusto.
Grant, R.M. (2001). Direccion estratégica. Madrid, Espania: Civitas.

Altair. (2015). La elaboracion del plan estratégico. Espana: Altair.

Chiavenato, I.; Sapiro, A. (2011). Planeacion estratégica, fundamentos y
aplicacion. México: McGraw Hill

Hitt, M.; Ireland, D.; Hoskisson, R. (2008). Administracion estratégica,
competitividad y globalizacion: conceptos y casos. México: International Thomson
Editores.

Magretta, J. (2013). Para entender a Michael Porter: guia esencial hacia la
estrategia y la competencia. México: Grupo Editorial Patria

Porter, M. (2009). Ser competitivo. Madrid, Espana: Deusto.

Lermay Kirchner, Alejandro y Barcena, S. (2012).Planeacion Estratégica Por
Areas Funcionales. Guia Practica. México: Alfaomega.

Complementario:

Covey, R.S. (1997). Los siete habitos de la gente altamente efectiva. Barcelona:
Paidés.

Johnson, G.; Scholes, K.; Whittington, R. (2006). Direccion estratégica. Madrid,
Espaiia: Pearson educacion.

Serna Gémez, Humberto. (2007). Planeacién y Gestion Estratégica. Colombia:
Fondo Editorial Legis.

Porter, M. (1996). Ventaja competitiva. Creacion y sostenimiento de un
desempefio superior. México: Compaiiia \Egggtgj,gl Continental S.A. de C.V.
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