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l. Datos de identificacion
Espacio educativo donde se imparte Facultad de Ciencias Politicas y Sociales—l

Licenciatura Licenciatura en Gestién de la Informacién en Redes Sociales

Unidad de aprendizaje Toma de decisiones estratégicas | Clave LGS042
Carga académica 0 4 4 4
o i e Créditos
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 6 ’ 7 l:. 9 |
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso Curso taller -
Seminario Taller T
Laboratorio {: Practica profesional
Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible ] No escolarizada. Sistema a distancia
No escolarizada. Sistema abierto : Mixta L
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Il. Presentacién del programa de estudios

La toma de decisiones es un proceso continuo y fundamental que se presenta a manera
recurrente en la vida de los seres humanos, cotidianamente estamos expuestos para
llevar a cabo una eleccion entre las diversas opciones que se nos presentan.

El término toma de decisiones estratégicas se ha venido acufiando desde hace algunos
afios, cuando los gerentes y ejecutivos notaron la relevancia de las estrategias para las
organizaciones analizando, seleccionando y evaluando las diversas alternativas o cursos
de accion con las que cuentan para alcanzar sus objetivos.

Para las organizaciones la toma de decisiones estratégicas es un proceso vital que
permitira tomar acciones que no solo reduzcan riesgo y favorezcan el actuar de las
organizaciones, sino que permitan la optimizacion de los procesos empresariales y
puedan ubicar a la organizacién en un nivel 6ptimo y de ventaja dentro de su ambito de
accion.

El presente programa de estudios de la Unidad de Aprendizaje Toma de Decisiones
Estratégica consta de cuatro unidades tematicas, a través de las cuales el estudiante de
la Licenciatura en Gestién de la Informacion en Redes Sociales, conocerd y profundizara
en el conocimiento de la teoria y la aplicacion de modelos que le permitan generar
herramientas necesarias para realizar una acertada y valiosa toma de decisiones en su
vida profesional.

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Integral

Area Curricular: Ciencias Econémico Administrativas

Caracter de la UA: Obligatoria
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IV. Objetivos de la formacion profesional
Objetivos del programa educativo:

La Licenciatura en Gestion de la Informacién en Redes Sociales forma
profesionales que contribuyen al progreso social, econémico y cultural del pais,
a través de los siguientes objetivos:

Generales

Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y apertura al mundo.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptables, y
contribuir en su evolucion.

Adquirir los valores de cooperacién y solidaridad.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base a la creatividad.

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar con autonomia como
Licenciado(a) en Gestion de la Informacién en Redes Sociales.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Emplear habilidades lingiistico-comunicativas de inglés como segunda
lengua.

Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad,
objetividad, credibilidad y justicia.

Particulares

Crear sistemas de bases de datos mediante algoritmos, modelos
matematicos y modelos de software; para almacenar, recuperar y
procesar datos de la sociedad enred.

Seleccionar métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas en el analisis
de datos, comprender su significado, procesarlo y convertirio en
informacion dtil para las organizaciones publicas y privadas.

[
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« Analizar datos mediante la seleccion de principios, métodos y técnicas
estadisticas, modelos de inteligencia artificial, mineria de datos y teoria
de juegos; para localizar patrones, identificar tendencias, necesidades y
problematicas de la sociedad en red.

o Investigar mercados a través de métodos cuantitativos y cualitativos para
mejorar o innovar productos tangibles e intangibles e identificar
oportunidades de negocio en las organizaciones publicas y privadas.

o Desarrollar habilidades tecnologicas mediante en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, para operar plataformas
digitales y comunidades virtuales de la sociedad en red.

« Crear estrategias discursivas mediante la composicion editorial y diseno
grafico, para comunicar informacion, contenido e imagen de personas,
productos tangibles e intangibles, organizaciones publicas y privadas en
plataformas y redes sociales digitales.

« Gestionar informacion en las organizaciones publicas y privadas a través
del proceso administrativo, para tomar decisiones estratégicas en los
ambitos de intervencion profesional de los sectores primario, secundario y
terciario.

o Seleccionar los canales y medios de comunicacion para difundir
informacion, promover la identidad, imagen y reputacion de personas y
organizaciones; asi como comercializar productos tangibles e intangibles
via internet. )

« Colaborar en la formulacién de politicas, legislacion y lineamientos en
torno al acceso, uso y proteccion de datos e informacion, para personas y
organizaciones publicas y privadas.

o Administrar sistemas de informacién en plataformas tecnoldgicas y redes
sociales digitales, respetando las politicas, legislacion y lineamientos
sobre el uso, acceso y proteccion de datos e informacion.

e Proponer informacién para la toma de decisiones en el desarrollo de
politicas publicas, para atender necesidades y resolver problemas en
materia de planeacion y desarrollo urbano, demografico, educativo, salud,
trabajo, seguridad social, vivienda, entre otros.

Objetivos del ntcleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracién, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desempefio de las funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y
ambitos de intervencion profesional o campos emeu{ggntes de la misma.

Comprendera aprendizajes sobre metgcto%j_ﬁy_ técriicas  especialigadas iy,
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar las teorias, métodos, técnicas y procesos y modelos de gestién, para
formular, implementar y evaluar decisiones estratégicas que permitan a las
organizaciones publicas y privadas alcanzar sus objetivos y orientar su futuro.

Crear sistemas de gestion eficientes y eficaces, a traves de tecnologias de
informacién y comunicacién, para la toma de decisiones en la venta y distribucion
de productos tangibles de la sociedad en red.

Analizar el proceso de mercadotecnia empleando métodos, técnicas Yy
herramientas cualitativas y cuantitativas, para gestionar estratégicamente
informacion en las organizaciones publicas y privadas que den solucion a las
necesidades y problemas de la sociedad en red.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Seleccionar los modelos en la toma de decisiones estratégicas adecuadas para
proponer proyectos y cursos de accion de mejora continua que guien a las
organizaciones a alcanzar sus objetivos.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion.

UNIDAD 1: Introduccion a la toma de decisiones

Objetivo: Analizar la definicion de toma de decisiones estratégicas, a través de sus
antecedentes para entender la importancia que representa en las organizaciones.

Temas:

1.1. Antecedentes

1.2. Definicién de toma de decisiones estratégicas.

1.3. Importancia de la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones.
1.4. Caracteristicas de las decisiones estratégicas.

@C‘XA’“GAS PUL"JT-'J '

i =

S UNIDOS ME %
en0s UMD m e
it &y R o5y L
AN A

1C4;
2 ol Aty 172 3
1 1{’? £ "_ E
NN

. . TS
Consejo Académico Consejo Académico
PRESIDENCIA SECRETAR




S Py,

Proyecto curricular de la Licenciatura en Gestién de la informacién en Redes v
Sociales (2017} NOGUE

Secretaria de Docencia © Direccién de Estudios Profesionales

Unidad 2. El proceso estratégico de toma de decisiones.

Objetivo: Analizar los diferentes tipos de decisiones mediante el modelo
estratégico, para conocer los beneficios de la informacién al realizar la toma de
decisiones.

Temas:

2.1. Tipos de decisiones.

2.2. Modelo de toma de decisiones estratégicas.

2.3. El circulo de las decisiones estratégicas.

2.4. Beneficios de la toma de decisiones estratégicas.

| 2.5. Importancia de la informacion para realizar la toma de decisiones.

Unidad 3. Técnicas en la toma de decisiones.

Objetivo: Analizar los dos tipos de técnicas en la toma de decisiones, a través de
lo cuantitativo y cualitativo para determinar la mejor aplicacion en las
organizaciones.

Temas:
3.1 Técnicas Cuantitativas.
3.2.Técnicas Cualitativas.

Unidad 4. Modelos de toma de decisiones estratégicas.

Objetivo: Analizar los modelos mas empleados en la toma de decisiones
estratégicas, mediante un reconocimiento de diversas propuestas para fortalecer
las decisiones de la organizacion.

Temas:
4 1. Matrices de decision estratégica.

4.2. Modelo de Tres Dimensiones de Abell.
4.3. Modelo del Circulo de Oro.
4.4. Cartera de McKinsey

4 5. Estrategia del océano azul
4.6. Cinco fuerzas de Porter.

4.7. Taxonomia de alianzas. ‘*:w' 2%
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VIl. Acervo bibliografico.

Basico:
Alvarez, José Luis. (2009). Decisiones estratégicas. Espana: LID.

Amaya Amaya, Jairo. (2015). Toma de decisiones Gerenciales. Méftodos
cuantitativos para la administracién. Colombia: ECOE.

Huber G. (2013). Toma de Decisiones en la Gerencia. México: Trillas.

Planellas & Muni. (2015). Las decisiones estratégicas: Los 30 modelos mas dtiles.
Espana: Conecta.

Rivas Tovar, Luis Antonio. (2016). Direccién estratégica. Proceso de la
organizacién en el siglo XXI. México: Trillas.

Laudon, K. y Laudon, J. (2004). Sistemas de informacion gerencial. México:
Pearson education.

Escorsa, P. y Maspons, R. (2001). De la vigilancia tecnologica a la inteligencia
competitiva. Espafia: Pearson education.

Complementario:

Hill & Schilling & Jones. (2019). Administracién Estratégica, Teoria y Casos. Un
enfoque integral. México: Cengage.

Thompson & Janes& Sutton. (2018). Administracion Estratégica, Teoria y Casos.
México: Mc Graw Hill.

Argyris, C. (1999). Conocimiento para la accién. Barcelona, Espaiia; Granica.

Davenport, T. U. y L. P. (2001). Conocimiento en accién: como las organizaciones
manejan lo que saben. Argentina: Pearson education.
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