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I. Datos de identificacion
Espacio académico donde se imparte Facultad de Clep cias Politicas y
Sociales
. , Licenciatura en Gestion de la Informacion en Redes
Estudios profesionales Sociales, 2017
Unidad de aprendizaje Psicologia de la publicidad Clave LGS051
Carga académica 1 3 4 5
Horas . Total de
tedricas Horas practicas horas Créditos
Periodo escolar en que se
hatine 1 2 3 4 5 6 8 9
Seriacién Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso Curso taller
Seminario Taller | X
Laboratorio Practica profesional
Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible No escolarizada. S|§temala
distancia
No escolarizada. Sistema abierto Mixta X
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Il. Presentacion del programa de estudios

Hoy en dia, estamos expuestos aun sin fin de anuncios, pero solo, unos cuantos, nos
emocionan o nos hacen comprar algo y es que, el efecto que ha causado dicho anuncio es
fruto del trabajo de la psicologia publicitaria. Es decir, tenemos que la publicidad no solamente
se limita a anuncios en revistas, periédicos, radio, television o Internet, de hecho, esta
practicamente en todo lo que nos rodea por lo que tanto los intereses como algunas otras
variables buscan predecir las tendencias psicologicas de consumo en el ambito de la gestion
de la informacién.

Es asi como, a través de la presente unidad de aprendizaje, se pretende que el alumno analisis
de la incidencia que la publicidad tiene en las personas, para identificar los motivos por los
cuales la sociedad consume algun producto tangible e intangible.

Para lograr lo anterior, el programa se ha estructurado en cuatro unidades tematicas; la primera
tiene como fin conocer los fundamentos tedricos de lo que es la publicidad. La segunda unidad
de competencia se orienta dar una revisién de la relacion entre marketing y psicologia del
consumidor con la publicidad; la tercera abarca aspectos psicolégicos enfocados en la
publicidad y, finalmente, la cuarta unidad aborda lo relativo a la publicidad en los medios
digitales.

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nicleo de formacién: Integral

Ciencias Sociales

Area Curricular:

Caracter de la UA: Optativa
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IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo:

La Licenciatura en Gestion de la Informacion en Redes Sociales forma profesionistas que
contribuyen al progreso social, econdmico y cultural del pais, a través de los siguientes
objetivos:

Generales

e Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y apertura al mundo.

e Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

e Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptables, y contribuir
en su evolucién.

e Adquirir los valores de cooperacion y solidaridad.

e Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

e Desarrollar la sensibilidad y el arte como base a la creatividad.

e Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del entorno
en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus expectativas.

e Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su capacidad
de aprendizaje y evolucionar con autonomia como Licenciado(a) en Gestion de
la Informacién en Redes Sociales.

e Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
e Emplear habilidades linglistico-comunicativas de inglés como segunda lengua.

e Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

e Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad, objetividad,
credibilidad y justicia.

Particulares

e Crear sistemas de bases de datos mediante algoritmos, modelos matematicos y
modelos de software; para almacenar, recuperar y procesar datos de la sociedad
enred.

e Seleccionar métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas en el analisis de datos,
comprender su significado, procesarlo y convertirlo en informacién util para las
organizaciones publicas y privadas.

e Analizar el marco normativo, la seguridad de las TIC y los delitos cibernéticos,
para evaluar decisiones y formular soluciones racionales y éticas sobre el uso,
accesoy prqteccnon de datos e informacion de la soqe&ﬂséﬂ%g
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e Investigar mercados a través de métodos cuantitativos y cualitativos para mejorar
o innovar productos tangibles e intangibles e identificar oportunidades de negocio
en las organizaciones publicas y privadas.

e Desarrollar habilidades tecnolégicas mediante en el uso de las tecnologias de la
informacioén y comunicacién, para operar plataformas digitales y comunidades
virtuales de la sociedad en red.

e Crear estrategias discursivas mediante la composicién editorial y disefio grafico,
para comunicar informacion, contenido e imagen de personas, productos
tangibles e intangibles, organizaciones publicas y privadas en plataformas y
redes sociales digitales.

e Gestionar informacion en las organizaciones publicas y privadas a través del
proceso administrativo, para tomar decisiones estratégicas en los ambitos de
intervencion profesional de los sectores primario, secundario y terciario.

e Seleccionar los canales y medios de comunicacion para difundir informacion,
promover la identidad, imagen y reputacion de personas y organizaciones; asi
como comercializar productos tangibles e intangibles via internet.

e Colaborar en la formulacién de politicas, legislacion y lineamientos en torno al
acceso, uso y proteccién de datos e informacion, para personas y organizaciones
publicas y privadas.

e Administrar sistemas de informacion en plataformas tecnolégicas y redes sociales
digitales, respetando las politicas, legislacién y lineamientos sobre el uso, acceso
y proteccion de datos e informacion.

e Proponer informacién para la toma de decisiones en el desarrollo de politicas
plblicas, para atender necesidades y resolver problemas en materia de
planeacion y desarrollo urbano, demografico, educativo, salud, trabajo,
seguridad social, vivienda, entre otros.

Objetivos del nucleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracién, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desempefio de las funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y
ambitos de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.

Comprenderd aprendizajes sobre métodos y técnicas especializadas, Y
capacidades para desarrollar la autonomia profesional y el desempefio aceptable
en el campo laboral.
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Crear estrategias de comunicacion a partir del analisis y la construccién del
discurso, dando sentido a la informacion, para establecer diferentes planes de
comunicacién que permitan la interaccion entre los actores que componen la
sociedad en red.

Analizar el marco normativo vigente a nivel internacional, nacional y estatal de
derecho de acceso, uso y proteccion a la informacion de la sociedad en red.
Proponer actualizaciones al marco normativo sobre seguridad de la informacion de
la sociedad en red con ética profesional.

Analizar el comportamiento de las personas en su rol de consumidor de productos
tangibles e intangibles, mediante la identificacion de caracteristicas, necesidades
y oportunidades, para fundamentar la toma de decisiones en las organizaciones
publicas y privadas.

Analizar los elementos socio-histéricos que han generado fenémenos en la
sociedad en red, a partir del estudio de la sociedad de la informacion y del
conocimiento, de teorias sociologicas, antropologicas e histéricas de redes
sociales y de la auto constitucion del homo sapiens y de la técnica, para
comprender su funcionamiento y sus implicaciones sociales en la actualidad.

Analizar aspectos estructurales y funcionales de la lengua inglesa mediante
habilidades lingliisticas de nivel medio-alto, para adquirir las competencias
comunicativas en la descripcién de situaciones y procesos, referencias temporales,
reflexiéon, opinion, planeacion y expectativa en contextos generales y particulares
de la sociedad en red.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar los efectos de la publicidad en las personas mediante enfoques
psicoldgicos y técnicas de persuasion, para identificar los motivos por los cuales la
sociedad consume alguin producto tangible e intangible.
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V1. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Dimensiones de la publicidad

Objetivo: Valorar los fundamentos tedricos de la publicidad a partir de una revision
a sus dimensiones con el fin de identificar su relevancia en la gestion de la

Contenidos:

1.1 Conceptualizacién, funciones y objetivos de la publicidad
1.2 La publicidad como proceso

1.3 Estrategia publicitaria

1.4 Medios publicitarios

1.5 Aspectos éticos y legales

Unidad 2. La publicidad (marketing y comportamiento del consumidor)

Objetivo: Relacionar los principales participantes del proceso de marketing y el
comportamiento del consumidor mediante una revisién tedrica como punto de
partida para la construccion de una publicidad eficaz.

Contenidos:

2.1 Relacion marketing y publicidad

2.2 Comportamiento del consumidor, clave de la estrategia publicitaria
2.3 Determinantes de una estrategia publicitaria

2.4 Planeacion de la publicidad (recoleccion de informacién, comunicacion
integrada, plan publicitario y de medios)

Unidad 3. Uso de la psicologia en la publicidad

Objetivo: Relacionar aspectos psicologicos del consumidor con estrategias
publicitarias mediante la exploracion deseos, emociones y sentimientos que
permitan formular una base para entender el proceso comunicacional y creativo en

Contenidos:

3.1 Deseos (analisis psicosocial)

3.2 Emociones y sentimientos

3.3 Persuasion (publicidad emocional)

3.4 Comunicacion (integrada al marketing)

3.5 Estrategia\gc_,gbpmwapé creativos (formas y colores)
o 5,
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Unidad 4. Publicidad on-line

Objetivo: Analizar la perspectiva de un mundo digital cambiante a través de

internet, servicios en linea, Web, respecto al actual enfoque de la publicidad para
5 i i -line

Contenidos:

3.1 Marketing digital y eMix en publicidad
3.2 Publicidad en plataformas on line

3.3 Publicidad y dispositivos moviles

3.4 Formatos publicitarios
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VII. Acervo bibliografico

Basico:
Fehrman, Kenneth R. y Fehrman, Cherie. (2001). Color: El secreto y su influencia.
México: Pearson Educacion.

Gonzalez Cuasante, José Maria. (2005). Introduccion al color. México: Ediciones
Akal.

Heller, Eva. (2004). Psicologia del color: cémo actian los colores sobre los
sentimientos y la razén. Barcelona: G. Gili.

Lossada, Fernando. (2012). El color y sus armonias. Republica Boliviana de
Venezuela: Publicaciones Vicerrectorado Académico, CODEPRE.

Ortiz Hernandez, Georgina. (2011). El significado de los colores. México: Trillas.
Ortiz Hernandez, Georgina. (2011). Usos, aplicaciones y creencias acerca del color.
México: Trillas.

Pastoureau, Michel y Simonnet, Dominique; trad. Furio, Maria José. (2006). Breve
historia de los colores. México: Paidoés.

Peter Boerboom. (2019). El color como material y recurso visual. Espafa: Gustavo
Gili, S.L.

Reginald, Roberts. (2008). Psicologia del color. México: Yug: Prana.

Romero de Solis, Diego; Lopez Lloret, Jorge y Murcia Serrano, Inmaculada. (2007).
Variaciones sobre el color. Sevilla: Secretariado de Publicaciones, Universidad de
Sevilla,

Complementario:

Cuervo Diez, M? Sandra y Sulé Alonso, M2 Aranzazu. (2012). El poder del color. La
influencia de los colores en el consumidor. México: Facultad de Ciencias
Econoémicas y Empresariales, Universidad de Leon.

Sean, Adams. (2018). Color en el disefio gréfico. Espafia: BLUME (Naturart).
Sherin, Aaris (2012). Elementos del disefio. Fundamentos del color. Barcelona,
Espana: Parramon Ediciones
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