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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Licenciatura Licenciatura en Gestion de la Informacién en Redes Sociales, 2017

Unidad de aprendizaje E-government Clave LGS035
Carga académica 1 3 4 5
riaas s home Crédos
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 6 8 9
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso
Seminario
Laboratorio

Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido
Escolarizada. Sistema flexible

No escolarizada. Sistema abierto

Consejo Académico
¢RESIDENCIA

Curso taller

Taller | X

Practica profesional

No escolarizada. Sistema virtual

No escolarizada. Sistema a distancia

Mixta | X
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Il. Presentacién del programa de estudios

La Unidad de Aprendizaje e-Government se enfoca en reconocer el impacto que
ha tenido la introduccién de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
al funcionamiento de las administraciones publicas, y como este ha transformado
el disefio y operacion de las acciones de los gobiernos en su relacion con el
entorno.

El e-government es un modelo de adaptacion de las administraciones publicas y
los gobiernos al contexto digital, mediante la implementacion de herramientas y
procesos de las TIC a sus propios procesos y vinculaciéon con los actores del
entorno, razén por la cual es un objeto obligado de analisis del gestor de la
informacion, al ser un espacio de analisis e incidencia directa. Los avances y
aplicaciones en materia de e-Government en la realidad son visibles desde la
creacién de paginas web hasta la automatizacion de procesos con instrumentos
meramente digitales.

El profesional de la gestion de la informacién en redes sociales se vincula con el
e-Government como analista, disefiador, evaluador, usuario estratégico y
estudioso de las acciones estatales en la materia. Por lo cual, conocer y abordar
el e-government se vuelve basico y estratégico desde cualquier sector de
desempefio del gestor.

Asi, en la Unidad de Aprendizaje e-government se hace una revision integral, que
parte de la revision histérica y contextual, para conocer el proceso evolutivo de
dicho objeto de analisis. Posteriormente, se profundiza en los principales
enfoques y conceptos desarrollados hasta el momento, que permiten entender los
avances académicos y perspectivas de este. De la misma forma, se particulariza
en el marco normativo que precisa los avances y esfuerzos institucionales en la
materia, con lo que se entiende el impacto que juridico que este ha tenido.
Finalmente, se examinan los avances en la practica y se proyecta los cambios y
desafios que esto generara a nivel técnico y social.

Il. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Integral

Area Curricular: Ciencias Econdmico Administrativas

Caracter de la UA: Obligatoria
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IV. Objetivos de la formacion profesional
Objetivos del programa educativo:

La Licenciatura en Gestion de la Informacion en Redes Sociales forma
profesionales que contribuyen al progreso social, econémico y cultural del pais, a
través de los siguientes objetivos:

Generales

Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y apertura al mundo.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptables, y
contribuir en su evolucion.

Adaquirir los valores de cooperacion y solidaridad.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base a la creatividad.

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar con autonomia como
Licenciado(a) en Gestién de la Informacién en Redes Sociales.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Emplear habilidades lingiiistico-comunicativas de inglés como segunda
lengua.

Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad, objetividad,
credibilidad y justicia.

Particulares

Crear sistemas de bases de datos mediante algoritmos, modelos
matematicos ymodelos de software; para almacenar, recuperar y procesar
datos de la sociedad enred.

Seleccionar métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas en el analisis
de datos, comprender su significado, procesarlo y convertirlo en
informacion utibpara Jas organizaciones publicas y privadas.
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o Analizar datos mediante la selecciéon de principios, métodos y técnicas
estadisticas, modelos de inteligencia artificial, mineria de datos y teoria de
juegos; para localizar patrones, identificar tendencias, necesidades vy
problematicas de la sociedad enred.

o Investigar mercados a través de métodos cuantitativos y cualitativos para
mejorar o innovar productos tangibles e intangibles e identificar
oportunidades de negocio en las organizaciones publicas y privadas.

o Desarrollar habilidades tecnolégicas mediante el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacién, para operar plataformas digitales y
comunidades virtuales de la sociedad en red.

 Crear estrategias discursivas mediante la composicién editorial y disefio
grafico, para comunicar informacién, contenido e imagen de personas,
productos tangibles e intangibles, organizaciones publicas y privadas en
plataformas y redes sociales digitales.

« Gestionar informacion en las organizaciones publicas y privadas a traves
del proceso administrativo, para tomar decisiones estratégicas en los
ambitos de intervencion profesional de los sectores primario, secundario y
terciario.

e Seleccionar los canales y medios de comunicacion para difundir
informacion, promover la identidad, imagen y reputacion de personas y
organizaciones; asi como comercializar productos tangibles e intangibles
via internet.

e Colaborar en la formulacién de politicas, legislacion y lineamientos en torno
al acceso, uso y proteccién de datos e informacion, para personas y
organizaciones publicas y privadas.

o Administrar sistemas de informacion en plataformas tecnolégicas y redes
sociales digitales, respetando las politicas, legislacion y lineamientos sobre
el uso, acceso y proteccion de datos e informacion.

o Proponer informacién para la toma de decisiones en el desarrollo de

politicas publicas, para atender necesidades y resolver problemas en
materia de planeacion y desarrollo urbano, demografico, educativo, salud,
trabajo, seguridad social, vivienda, entre otros.

Obijetivos del nucleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desempefio de las funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y
ambitos de intervencién:prafgsional o campos emergentes de la misma.
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar las teorias, métodos y técnicas, procesos y modelos de la gestion, para
formular, implementar y evaluar decisiones estratégicas que permitan a las
organizaciones publicas y privadas alcanzar sus objetivos y orientar su futuro.
Crear sistemas de gestion eficientes y eficaces, a través de tecnologias de la
informacién y comunicacion, para la toma de decisiones en la venta y distribucion
de productos tangibles e intangibles de la sociedad en red.

Analizar el proceso de mercadotecnia empleando métodos, técnicas y herramientas
cualitativas y cuantitativas, para gestionar estratégicamente informacién en las
organizaciones publicas y privadas que dé solucién a las necesidades y problemas
de la sociedad en red.

V. Objetivo de la unidad de aprendizaje.

Analizar el proceso, modelo, beneficios y aplicaciones del e-government, para
disefar un gobierno electrénico de servicios eficientes.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion.

Unidad 1. Desarrollo histérico en teoria y practica

Objetivo: Analizar la concepcion y el origen del e-government, a través de su
perspectiva tedrica y practica en el contexto del desarrollo histérico de la
administracion publica, para identificar el lugar que ocupa y el impacto que este
genera.

Contenidos:

1.1 Modelo burocratico

1.2 Modelo Posburocratico

1.3 La Nueva Gestion Publica

1.4 La Innovacién en la administracién publica

Gnidad 2. Enfoques conceptuales

Objetivo: Analizar la construccion conceptual del e-government, distinguiendo las
perspectivas que lo configuran para entenderlo como un campo de estudio en la
vinculacién de la administracion piblica y el gobierno en el entorno digital.

Contenidos:
2.1 Construccion y definiciones
2.2 Evolucién

2.3 Alcances y desafios
2.4 Modalidades y aplicaciones.

Unidad 3. Politicas publicas e instituciones.

Objetivo: Conocer el andamiaje normativo y las estructuras institucionales a través
de definir al e-government en los ambitos internacional, nacional, estatal y
municipal, para comprender las relaciones y estado de su desarrollo.

Contenidos:

3.1 Acuerdos e instituciones internacionales.

3.2 El contexto normativo e institucional mexicano.
3.3 Regulacion y practica en el estado de México.

i3.4 Gobierno electrénico municipal.
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Unidad 4. Tendencias y proyecciones

Objetivo: Analizar las aplicaciones mas recientes del e-government, a partir su
avance en cuanto al desarrollo tecnolégico y de la sociedad de la informacion y la
comunicacion, para visualizar su condicion e identificar oportunidades y retos que
se le presenten.

Contenidos:

4.1 Participacion ciudadana digital.

4.2 Datos abiertos Y Big Data.

4.3 Machine learning y Deep learning.

4.4 Inteligencia artificial e inteligencia colaborativa.
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VIl. Acervo bibliografico.

Basico:
Alfara, R., Bustos, G., Gonzalez, A., & Lorofio, J. (2005). Introduccion al gobierno
electrénico: actores y dimensiones. Revista Chilena de Derecho Informatico, (7).

Criado, J. |. (2016). Las administraciones publicas en la era del gobierno abierto.
Gobemanza inteligente para un cambio de paradigma en la gestion publica. Revista
de Estudios Politicos, 173, 245-275.

Criado, J. Ignacio, & Gil-Garcia, J. Ramén. (2013). Gobierno electronico, gestion y
politicas publicas: Estado actual y tendencias futuras en América Latina. Gestion y
politica publica, 22 (spe), 03-48. Recuperado en 07 de febrero de 2020, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
10792013000400001&Ing=es&ting=es..

Criado, J. Ignacio, & Gil-Garcia, J. Ramoén. (2013). Gobierno electronico, gestion y
politicas publicas: Estado actual y tendencias futuras en América Latina. Gestion y
politica publica, 22 (spe), 03-48. Recuperado en 07 de febrero de 2020, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
10792013000400001&Ing=es&ting=es..

De Armas, R., & de Armas, A. (2011). Gobierno electronico: fases, dimensiones y
algunas consideraciones a tener en cuenta para su implementacion. Contribuciones
a las Ciencias Sociales. Recuperado en 07 de febrero de 2020, de
http://www.eumed.net/rev/cccss/13/auas.htm

Gil-Garcia, J. R, Criado, J. |, & Tellez, J. C. (2017). Tecnologias de Informacion y
Comunicacién en la Administracién Publica: Conceptos, Enfoques, Aplicaciones y
Resultados. México: INFOTEC.

Purén-Cid, G. y de Leédn, A. (2014). Analisis Comparativo e Inter - temporal de la
Adopcion de Gobierno Electrénico: Los Casos de México y Colombia. RECAI
Revista de Estudios en Contaduria, Administracion e Informatica, [S.1.], v. 3, n. 6, p.
4 - 40, jun. 2014. Recuperado en 07 de febrero de 2020, de
https://recai.uaemex.mx/article/view/8953
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Complementario:
Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto - CLAD

https://www.clad.org/images/declaraciones/CIGA-Octubre-2016.pdf

Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico - CLAD
http://lunpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/clad/clad0056701 .pdf

Naser, A., & Concha, G. (2011). El gobiemno electrénico en la gestién publica. Cepal
“El gobierno electrénico en la gestion publica”

Playlist con algunos videos (en inglés y espariol) que ayudaran a entender el e-
government: https://www.youtube.com/playlist?list=PLblIOHpJidRpd0OTr-
8I0p_aqc4NwSOqJIK
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