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I. Datos de identificacion
Espacio educativo donde se imparte

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Licenciatura

Licenciatura en Gestion de la Informacion en Redes Sociales, 2017

Unidad de aprendizaje Inteligencia de mercados Clave LGS038

Carga académica 1 3 4 5
ipbricas shclas NN Crédiitos

Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 6 8 9

Seriacion

Investigacion de mercados

UA Antecedente

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso
Seminario
Laboratorio

Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido
Escolarizada. Sistema flexible

No escolarizada. Sistema abierto

Proyecto emprendedor

UA Consecuente

Curso taller

Taller

Practica profesional

No escolarizada. Sistema virtual

No escolarizada. Sistema a distancia

Mixta
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Il. Presentacion del programa de estudios

El consumo de productos ha evolucionado a gran medida a la par del desasrobe: |
de internet, ello ha permitido que el consumidor aporte datos importantes al
mercado y con ello se ha ido creando una demanda inteligente de productos que
llegan a su destino de manera automatizada, conocida como la inteligencia de
mercados, alcanzando una importante presencia en el mundo entero.

Esta Unida de Aprendizaje, Inteligencia de mercados, esta constituida por cuatro
unidades. En la primera se aportarda al alumno conocimientos sobre los
fundamentos, sistemas e importancia de los mercados inteligentes; en la segunda
unidad se conocera el comportamiento, asi como el perfil del consumidor que dia
a dia se va presentado ante la demanda de productos; en la tercera unidad se
conocerad las caracteristicas, tipos y ventajas, asi como su ética de los mercados
competitivos, y finalmente en la cuarta unidad, el estudiante adquirira los
conocimientos sobre las herramientas, recursos y metodologias de las nuevas
tendencias de los mercados inteligentes.

Inteligencia de Mercados contribuye a la formacion profesional al alumno y le
aporta conocimientos y herramientas que le apoyaran en sus practicas laborales,
aplicando los conocimientos adecuados para la resoluciéon de proyectos. De la
misma manera le aportara conocimientos solidos que podra aplicar en el campo
laboral, acrecentando su fortaleza de empleo.

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacién: | Integral

Area Curricular: Ciencias Econémico Administrativas

Caracter de la UA: Obligatoria
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IV. Objetivos de la formacion profesional
Objetivos del programa educativo:

La Licenciatura en Gestion de la Informacion en Redes Sociales forma
profesionales que contribuyen al progreso social, econémico y cultural del pais, a
través de los siguientes objetivos:

Generales

Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y apertura al mundo.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptables, y
contribuir en su evolucion.

Adquirir los valores de cooperacion y solidaridad.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base a la creatividad.

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensién del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar con autonomia como
Licenciado(a) en Gestion de la Informacion en Redes Sociales.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Emplear habilidades linguiistico-comunicativas de inglés como segunda
lengua.

Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad, objetividad,
credibilidad y justicia.

Particulares

Crear sistemas de bases de datos mediante algoritmos, modelos

matematicos ymodelos de software; para almacenar, recuperar y procesar

datos de la sociedad enred.

Seleccionar métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas en el analisis
de datos, comprender su significado, procesarlo y convertirlo en
informacion ut|1 para las organizaciones publicas y privadas.

e Analizar ef ‘marco normatlvo la seguridad de da@“‘_ﬁ‘d’y Jlos delitos
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o Analizar datos mediante la seleccién de principios, métodos y técnicas
estadisticas, modelos de inteligencia artificial, mineria de datos y teoria de
juegos; para localizar patrones, identificar tendencias, necesidades y
problematicas de la sociedad en red.

o Investigar mercados a través de métodos cuantitativos y cualitativos para
mejorar o innovar productos tangibles e intangibles e identificar
oportunidades de negocio en las organizaciones publicas y privadas.

« Desarrollar habilidades tecnolégicas mediante en el uso de las tecnologias
de la informaciéon y comunicacion, para operar plataformas digitales y
comunidades virtuales de la sociedad en red.

o Crear estrategias discursivas mediante la composicion editorial y disefio
grafico, para comunicar informacién, contenido e imagen de personas,
productos tangibles e intangibles, organizaciones publicas y privadas en
plataformas y redes sociales digitales.

« Gestionar informacién en las organizaciones publicas y privadas a través
del proceso administrativo, para tomar decisiones estratégicas en los
ambitos de intervencion profesional de los sectores primario, secundario y
terciario.

e Seleccionar los canales y medios de comunicacion para difundir
informacién, promover la identidad, imagen y reputacién de personas y
organizaciones; asi como comercializar productos tangibles e intangibles
via internet.

o Colaborar en la formulacion de politicas, legislacién y lineamientos en torno
al acceso, uso y proteccion de datos e informacion, para personas y
organizaciones publicas y privadas.

« Administrar sistemas de informacion en plataformas tecnolégicas y redes
sociales digitales, respetando las politicas, legislacién y lineamientos sobre
el uso, acceso y proteccion de datos e informacion.

e Proponer informacién para la toma de decisiones en el desarrollo de
politicas publicas, para atender necesidades y resolver problemas en
materia de planeacion y desarrollo urbano, demografico, educativo, salud,
trabajo, seguridad social, vivienda, entre otros.

Objetivos del nticleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracién, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desempefio de las funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y
ambitos de interv%gcié"r*r'-profesional o campos emergentes de-la misma.
Comprendera _ﬁgﬁg@j{gﬁgg@g@&s‘q@ra métodos y téghigas .CIa,Al_lzadas, y
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar las teorias, métodos, técnicas y procesos y modelos de gestion, para
formular, implementar y evaluar decisiones estratégicas que permitan a las
organizaciones publicas y privadas alcanzar sus objetivos y orientar su futuro.

Crear sistemas de gestion eficientes y eficaces, a través de tecnologias de
informacion y comunicacion, para la toma de decisiones en la venta y distribucion
de productos tangibles de la sociedad en red.

Analizar el proceso de mercadotecnia empleando métodos, técnicas y herramientas
cualitativas y cuantitativas, para gestionar estratégicamente informacion en las
organizaciones publicas y privadas que den solucion a las necesidades y problemas
de la sociedad en red.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Distinguir los usos de la inteligencia de mercados, mediante el manejo permanente
del flujo de informacién, para determinar el comportamiento de las organizaciones
y tendencias del mercado y dar soporte a las decisiones.
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V1. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion.

Unidad 1. Inteligencia de mercados

Objetivo: Analizar los antecedentes y conceptos de la inteligencia de mercados,
mediante sus usos y su proceso en los mercados para reconocer sus sistemas y su

;importancia e impacto de esta disciplina.

Contenidos:

1.1 ¢ Qué es la Inteligencia de Mercados (Marketing Intelligence).

1.2 Objetivos de la Inteligencia de Mercados.

1.3Relacion entre los conceptos: Investigacién de Mercados, Inteligencia
Competitiva e Inteligencia de Negocios.

1.4 Usos de la Inteligencia de Mercados.

1.5Proceso de la Inteligencia de Mercados.

1.6 Sistemas de Informacion para la Gestién de Mercadotecnia.

1.7 Importancia e Impacto de la Inteligencia de Mercados.

Unidad 2. Tipos y comportamiento del consumidor

Objetivo: Analizar los factores y caracteristicas del consumidor, mediante sus
factores internos y externos para determinar su perfil y comportamientos en el
proceso del consumo.

Contenidos:

2.1 Comportamiento del Consumidor: Concepto y Caracteristicas.
2.2Factores Internos y Externos.
2.3Tipos de Consumidores y Perfil del Consumidor.

4 Segmentacion del Mercado y Posicionamiento del Producto.
.5Proceso de decision de compra.

2.6 Estrategias de Influencia en el Comportamiento del Consumidor.
2.7 Neuromarketing, Marketing Sensorial y Marketing de Relaciones.
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Unidad 3. Inteligencia competitiva (competitive intelligence)

mtﬂi—g?e io (business intelli e%%’l. - fiiva o
Ohjétivie: [Andfizaicas haeamkpay debarw@lemmgewrwﬁ mteu@ltalaaw

g Aegdicias a través de sus metodologias en la implementacién de un proyecto para
aﬁﬁm@s nuevas tendencias de los negocios inteligentes.

Contenigoss |a Inteligencia Competitiva?

4.2 DieduscinadadislioriigeritaNogepetitiva

4.2 ffipseraieniasigeraidntdigpetitvde Negocios

4.3 BrovGesd9nnraigeinns parapetuteligencia de Negocios
3=4Memd@§>giagmg§@@mg§ un proyecto de Inteligencia de Negocios
4.5 \ndgligpnrcide M@@@qdj&t@mﬁpgﬁmgligence) vs Analisis de Negocio
EyEnesARRINGERLia Competitiva

4.6 Redes Sociales para fos Negocios
4.7 Nuevas Tendencias en Inteligencia de Mercados
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VIl. Acervo bibliografico.

Basico:

Cérdoba Gutiérrez, Angie Lorena; Gonzalez Palacios, Ana Milena. (2013). La
inteligencia de mercado: una estrategia hacia la competitividad. Universidad
Nacional de Colombia. Recuperado:
https://revistas.unal.edu.co/index.php/ensayos/article/view/4981 0/50635

Garcia Alsina, Montserrat y Ortoll Espinell, Eva. (2012). La Inteligencia Competitiva:
Evolucién Histérica y Fundamentos Tedricos. Espafia: Ediciones Trea.

Gogova, Sonia. (2015). Inteligencia Competitiva. Espana: Diaz de Santos.
Gonzalez Cussac, José Luis y Larriba Hinojar, B. (2012). Inteligencia econémica y
competitiva. Espafia: Editorial Tirant Lo Blanch

Joyanes Aguilar, Luis. (2014). Inteligencia de negocios y analitica de datos. México:
Alfaomega.

Rojas Oviedo, Libia. (2016). La inteligencia de mercados y sus componentes.
Colombia: Universidad de la Sabana.

Scheps, Swain. (2008). Business intelligence for Dummies. USA: Wiley.

Schnarch, A. (2002). Nuevo producto: creatividad, innovacién y marketing. México:
McGraw-Hill
Tena Millan, Joaquuin y Comai, A. (2012). Inteligencia competitiva y vigilancia
tecnologica : experiencias implantacion Espafia y latinoamerica. Espafia: Emecom
Consultores.

Varios. (2012). Como Hacer Inteligente su Negocio. Espafia: Grupo Patria.
Complementario:

Mufioz Cafiavete, Antonio. (2012). Recursos de informacién para la inteligencia
competitiva: una guia para la toma de decisiones. Espafa: Ediciones Trea.

Tegmark, Max.(2017).Life 3.0: Being Human in the Age of Artificial Intelligence.
USA: Roughtcut

Tena Millan, Joaquuin y Comai, A. (2010). La inteligencia competitiva en las mejores
précticas espaﬁolasgf,spaﬁa: Emecom Consultores.
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