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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Licenciatura Licenciatura en Gestién de la Informacién en Redes Sociales, 2017

Unidad de aprendizaje E-commerce Clave LGS034
Carga académica 1 4 5
enias s horas Créditos
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 Bl 8 9
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso Curso taller
Seminario Taller | X
Laboratorio Practica profesional

Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido
Escolarizada. Sistema flexible

No escolarizada. Sistema abierto
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Il. Presentacién del programa de estudios

El desarrollo de la era de la informacién y la tecnologia que avanza a pasos
agigantados ha desarrollado el cotidiano uso de la red en y para todas las
actividades que realiza el ser humano, la interaccion social esta delimitada por las
diferentes redes sociales, motivo por el cual el comercio electrénico ha alcanzado
su auge en el mundo entero.

El presente programa proporcionara a los estudiantes de la Licenciatura en
Gestién de Redes sociales los principales elementos de esta modalidad de ventas
en linea; acompanado de las herramientas necesarias para aplicarlas dentro del
campo laboral, con ello podran ampliar sus fortalezas de empleo.

La Unidad de Aprendizaje de e-Commerce contiene cuatro unidades tematicas,
en la primera se estudiaran los principales conceptos del e-Commerce, asi como
antecedentes y su situacién actual en el mundo y en nuestro pais; en la unidad
dos, se presentan aspectos legales a considerar en el mismo, asi como las formas
de pago y las tendencias que se vayan presentando; en la Unidad tres se
menciona el perfil del consumidor, asi como las consideraciones importantes
acerca de la deteccidon de las necesidades de este. Por ultimo, la unidad cuatro,
presenta temas interesantes relacionados con los aspectos tecnoldgicos, asi
como las fases para el establecimiento de una tienda online.

E-commerce contribuye a la formacion profesional del estudiante y le aporta
conocimientos y herramientas que le apoyaran en el desarrollo laboral, esta
Unidad de Aprendizaje permitira que apliquen una visién completa del comercio
electronico, area importante en el desarrollo profesional de esta Licenciatura.

lil. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Integral

Area Curricular: Ciencias Econémico Administrativas

Caracter de la UA: Obligatoria
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IV. Objetivos de la formacion profesional
Objetivos del programa educativo:

La Licenciatura en Gestidn de la Informacion en Redes Sociales forma
profesionales que contribuyen al progreso social, econémico y cultural del pais, a
través de los siguientes objetivos:

Generales

Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y apertura al mundo.
Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptables, y
contribuir en su evolucion.

Adaquirir los valores de cooperacion y solidaridad.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base a la creatividad.

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensién del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar con autonomia como
Licenciado(a) en Gestién de la Informaciéon en Redes Sociales.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Emplear habilidades linglistico-comunicativas de inglés como segunda
lengua.

Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad, objetividad,
credibilidad y justicia.

Particulares

Crear sistemas de bases de datos mediante algoritmos, modelos
matematicos ymodelos de software; para almacenar, recuperar y procesar
datos de la sociedad enred.

Seleccionar métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas en el analisis
de datos, comprender su significado, procesarlo y convertirlo en
informacion Util para las organizaciones publicas y privadas.

Analizar eloumarﬁou;,pormativo, la seguridad de las TIC y los delitos
cibernétigés, para evaluar decisiones y formular, spjuciones racionales y
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o Analizar datos mediante la seleccién de principios, métodos y técnicas
estadisticas, modelos de inteligencia artificial, mineria de datos y teoria de
juegos; para localizar patrones, identificar tendencias, necesidades y
problematicas de la sociedad en red.

o Investigar mercados a través de métodos cuantitativos y cualitativos para
mejorar o innovar productos tangibles e intangibles e identificar
oportunidades de negocio en las organizaciones publicas y privadas.

o Desarrollar habilidades tecnolégicas mediante en el uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacion, para operar plataformas digitales y
comunidades virtuales de la sociedad en red.

o Crear estrategias discursivas mediante la composicion editorial y disefio
grafico, para comunicar informacioén, contenido e imagen de personas,
productos tangibles e intangibles, organizaciones publicas y privadas en
plataformas y redes sociales digitales.

o Gestionar informacién en las organizaciones publicas y privadas a traves
del proceso administrativo, para tomar decisiones estratégicas en los
ambitos de intervencion profesional de los sectores primario, secundario y
terciario.

e Seleccionar los canales y medios de comunicacion para difundir
informacién, promover la identidad, imagen y reputacion de personas y
organizaciones; asi como comercializar productos tangibles e intangibles
via internet.

o Colaborar en la formulacion de politicas, legislacién y lineamientos en torno
al acceso, uso y proteccion de datos e informacién, para personas y
organizaciones publicas y privadas.

« Administrar sistemas de informacion en plataformas tecnolégicas y redes
sociales digitales, respetando las politicas, legislacion y lineamientos sobre
el uso, acceso y proteccion de datos e informacion.

o Proponer informacion para la toma de decisiones en el desarrollo de
politicas publicas, para atender necesidades y resolver problemas en
materia de planeacion y desarrollo urbano, demografico, educativo, salud,
trabajo, seguridad social, vivienda, entre otros.

Objetivos del nicleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracién, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desemperio de las funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y

ambitos de intervepgion m@fgfional o campos emergentes de la misma.
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar las teorias, métodos, técnicas y procesos y modelos de gestion, para
formular, implementar y evaluar decisiones estratégicas que permitan a las
organizaciones publicas y privadas alcanzar sus objetivos y orientar su futuro.

Crear sistemas de gestion eficientes y eficaces, a través de tecnologias de
informacién y comunicacién, para la toma de decisiones en la venta y distribucion
de productos tangibles de la sociedad en red.

Analizar el proceso de mercadotecnia empleando métodos, técnicas y herramientas
cualitativas y cuantitativas, para gestionar estratégicamente informacion en las
organizaciones publicas y privadas que den solucion a las necesidades y problemas
de la sociedad en red.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Seleccionar las tendencias del e-commerce mediante los procesos del cliente y de
la organizacién para lograr estrategias efectivas en empresas e instituciones
publicas y privadas.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion.

\Unidad 1. E-commerce

NObjetivo: analizar los antecedentes y conceptos del e-Commerce, mediante un
desarrollo temporal y evolutivo en el mundo y en México para reconocer su proceso,
sus antecedentes y su comportamiento actual.

Contenidos:

1.1 Definicion.

1.2 Antecedentes.

1.3 Tipos de e-Commerce.

1.4 E-commerce en México y su evolucion.
1.5 E-commerce en el mundo.

Unidad 2. La estrategia de E-commerce

Objetivo: Analizar las estrategias y tendencias del e-Commerce, mediante los
diferentes modelos que lo componen para lograr resultado de éxito en el comercio
electrénico.

Contenidos:

2.1 Aspectos legales y marco juridico.

2.2 La importancia de la desintermediacion.

2.3 La estrategia de e-Commerce.

2.4 Nuevos modelos de e-Commerce, Social commerce y M-commerce.
2.5 Medios de pago y tendencias.

Unidad 3. EI perfil del comprador online

Objetivo: Diferenciar las caracteristicas de los compradores sociales y las
tendencias del social-shopping, a través de la identificacién de los diferentes
perfiles de los compradores para detectar las necesidades éticas, sociales
politicas del comprador.

Temas:

3.1 Identificacion del perfil del comprador.

3.2 Deteccion de necesidades.
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LUnidad 4. Comercio electronico aplicado

Objetivo: Analizar los requisitos y elementos de una plataforma y tienda online,
mediante la distincion de los componentes y fases del disefio que las conforman,
para establecer el desarrollo, la reglas y el tipo de ventas en el e-Commerce.

Contenidos:

4.1 Ventas al menudeo y servicios en linea.

4.2 Requerimientos de la tecnologia.

4.3 Componentes de una plataforma e-Commerce.

4 4 Fases del disefio de una tienda online.

4.5 Establecimiento y desarrollo de una tienda online.

4.6 Las reglas de una tienda online: catalogo, ventas conversion, ventas
cruzadas
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VIL. Acervo bibliografico.

Basico:

Cisneros E. (2016). E-COMMERCE, comercio electrénico. Peri: Macro EIRL.
Laudon C. K. Traver G. C. (2014) E- commerce 2013, Negocios, tecnologia y
sociedad. México: Pearson.

Serrano A. (2016). Construye una gran empresa de E-commerce en México.
México: Ediciones Urano S.A de C.V.

Somalo . (2018). El comercio electrénico, una guia completa para gestionar la venta
online. México: Alfaomega.

Complementario:
E-commerce aplicacion y desarrollo. Espafia. Editorial Vértice. Recuperado de:

EMAIL MARKETING, EL PERFECTO ALIADO DEL E-COMMERCE .Recuperado
de:https:/lwww.mdirector.comlrecursolemail-marketing—el-perfecto-aIiado-del—e-
commerce/

Fonseca S. A. Fundamentos del e-commerce. (2014) Tu guia de comercio
electrénico y negocios online.

https://books.google.com.mx/books ?id=D-gaYPzI/ILQC&Ipg=PP1&dq=e-
commerce%20libros%20en%20espa%C3%B10/%20ESPA%C3%910L&pg=PP6#
v=onepage&qg=e-
commerce%20libros%20en%20espa%C3%B101%20ESPA%C3%910L &f=false
Martin, L., Velasco, A., & Trabaleda, D. (2020). Herramientas para mejorar tu tienda
online [Ebook] (1st ed., p. 38). Lydia Natour BrainSINS. Recuperado de:
https://aupados.com/5-ebooks-gratis-ecommerce-libros-descarga/
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