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|. Datos de identificacion

Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales

Licenciatura en Gestién de la Informacion en Redes

Sociales

Herramientas cuantitativas
para la toma de decisiones

Espacio académico donde se imparte

Estudios profesionales

Clave LGS019

Unidad de aprendizaje

Carga académica 2 4 6 8
Horas o Total de
tedricas Horas practicas horas Créditos
Periodo escolar en que se
iibica 1 2 3 4 5 l 7 8 9
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso Curso taller
Seminario Taller | X
Laboratorio Practica profesional
Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
. ; 5 No escolarizada. Sistema a
Escolarizada. Sistema flexible dlstantia
No escolarizada. Sistema abierto Mixta| X
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II. Presentacion del programa de estudios

Desde siempre, la incertidumbre se ha presentado como un factor de impacto
a la hora de tomar decisiones y es que, dichas decisiones, han de ser tomadas
en cada momento definiendo asf, el rumbo que toma la organizacion o
persona, sin embargo, como producto de la necesidad de gestionar la toma de
decisiones, la informacion base debe ser relevante, basta y variada, a la vez
que debe provenir de multiples fuentes y a través de formas distintas (por
ejemplo: verbales, estadisticas, datos). Es por ello que se han desarroliado y
se cuenta con herramientas clave como los métodos cuantitativos a la hora de
luchar contra la incertidumbre para tomar una decision.

Por lo anterior, la importancia de la UA Herramientas cuantitativas para la
toma de decisiones radica en el analisis de los principales modelos y técnica
cuantitativas dentro de la toma de decisiones, para ello la UA se conforma en
cinco unidades tematicas, en la primera de ellas se aborda lo relativo y
esencial sobre el enfoque cuantitativo en la toma de decisiones Y de la
segunda a la quinta unidad realiza una revision de las diversas técnicas
deterministicas y probabilisticas del analisis cuantitativo en la toma de
decisiones.

Esta UA contribuye al perfil de egreso proporcionando los elementos basicos
para el adecuado manejo y administracion de la informacién dentro de las
organizaciones, asi como el adecuado empleo de herramientas cuantitativas
para tomar decisiones ya que se les considera de las mas confiables a la hora
de tomar una decisi6n gracias a su capacidad de gestionar, procesar y
analizar datos de manera rapida y eficaz.

lil. Ubicacion de Ia unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Ntcleo de formacién: | Sustantivo

Area Curricular: Ciencias Naturales y Exactas

Caracter de la UA:

Obligatoria
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IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo:
La Licenciatura en Gestion de la Informacion en Redes Sociales forma
profesionistas que contribuyen al progreso social, econémico y cultural del pais, a
través de los siguientes objetivos:
Generales
o Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y apertura al mundo.
« Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
« Convivir con las reglas de comportamiento sociaimente aceptables, y
contribuir en su evolucion.
e Adaquirir los valores de cooperacion y solidaridad.

e Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

. Desarrollar la sensibilidad y el arte como base a la creatividad.

« Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensién del mundo y del
entorno en gue vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

o Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje Y evolucionar con autonomia como
Licenciado(a) en Gestion de la Informacion en Redes Sociales.

o Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

e Emplear habilidades linguiistico-comunicativas de inglés como segunda
lengua.

e Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

o Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad,
objetividad, credibilidad y justicia.

Particulares

o Crear sistemas de bases de datos mediante algoritmos, modelos
matematicos y modelos de software; para almacenar, recuperar Yy
procesar datos de la sociedad en red.

« Seleccionar métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas en el analisis
de datos, comprender su significado, procesario y convertirlo en
informacién util para las organizacigpes publicas y privadas.

o Analizar el marco ngp :
cibernéticos, para evalugl
éticas sobre el uso,ac
sociedad en red.

Feran
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o Analizar datos mediante la seleccion de principios, métodos y técnicas
estadisticas, modelos de inteligencia artificial, mineria de datos y teoria
de juegos; para localizar patrones, identificar tendencias, necesidades y
probleméticas de la sociedad en red.

o Investigar mercados a través de métodos cuantitativos y cualitativos para
mejorar o innovar productos tangibles e intangibles e identificar
oportunidades de negocio en las organizaciones publicas y privadas.

« Desarrollar habilidades tecnoldgicas mediante en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacién, para operar plataformas
digitales y comunidades virtuales de la sociedad en red.

o Crear estrategias discursivas mediante ia composicion editorial y disefio
grafico, para comunicar informacion, contenido e imagen de personas,
productos tangibles e intangibles, organizaciones publicas y privadas en
plataformas y redes sociales digitales.

o Gestionar informacién en las organizaciones publicas y privadas a través
del proceso administrativo, para tomar decisiones estratégicas en los
ambitos de intervencion profesional de los sectores primario, secundario
y terciario.

o Seleccionar los canales y medios de comunicacion para difundir
informacion, promover la identidad, imagen y reputacion de personas Yy
organizaciones; asi como comercializar productos tangibles e intangibles
via internet.

. Colaborar en la formulacion de politicas, legislacion y lineamientos en
torno al acceso, uso y proteccion de datos e informacion, para personas y
organizaciones publicas y privadas.

o Administrar sistemas de informacion en plataformas tecnolégicas y redes
sociales digitales, respetando las politicas, legislacion y lineamientos
sobre el uso, acceso y proteccion de datos e informacion.

« Proponer informacion para la toma de decisiones en el desarrollo de
politicas publicas, para atender necesidades y resolver problemas en
materia de planeacion y desarrollo urbano, demogréfico, educativo, salud,
trabajo, seguridad social, vivienda, entre otros.

Objetivos del niicleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio tedrico, metodologico y axiologico del
campo de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para domirgg:h@@:g os, métodos y técnicas de trabajo;
los principios disciplinares Wn ndolagi 8, subyacentes; cyéﬂclasveiagoracién (0]
preparacién del trabajo que gefitada ptacion de la eyl arofesional.
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Evaluar datos utilizando medidas de descripcion estadistica, inferencias
estadisticas, métodos, sistemas l6gicos y herramientas cuantitativas de toma de
decisiones; para encontrar relaciones, simular escenarios y predecir eventos
que guien la toma de decisiones en las organizaciones publicas y privadas.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar los principales modelos y técnicas deterministicas y probabilisticas,
mediante el analisis cuantitativo de procesos donde existan recursos escasos y
se presenten relaciones lineales y no lineales, para la mejor toma de decisiones.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Bases cuantitativas para la toma de decisiones

Objetivo: Valorar diversos métodos cuantitativos que apoyan la solucion de
problemas y toma de decisiones mediante datos, informes y modelos, para su
implementacién en el proceso decisional.

Temas:

1.1. Introduccion a la toma de decisiones.

1.2. Analisis cuantitativo: modelos, datos, informes e implementacion.
1.3. Analisis cuantitativo en la toma de decisiones.

L

Unidad 2. Decisiones mediante optimizacién matematica: programacion

Objetivo: Analizar la herramienta cuantitativa de programacioén lineal que apoya
la toma de decisiones estratégicas, mediante sus conceptos basicos y utilidad,
para definir tanto sus aplicaciones como limitaciones en el proceso decisional.

Temas:

2.1. Definicion y caracteristicas.

2.2. Utilidad en la toma de decisiones.
2.3. Aplicaciones y limitaciones.

L |
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_Unidad 3. Gestion de colas

Objetivo: Analizar la herramienta cuantitativa de gestién de colas que apoya la
toma de decisiones estratégicas, mediante sus conceptos basicos y utilidad, para
definir tanto sus aplicaciones como limitaciones en el proceso decisional.

Contenidos:

2.1. Definicion y caracteristicas.

2.2. Utilidad en la toma de decisiones.
2.3. Aplicaciones y limitaciones.

| Unidad 4. Gestion y administracién de proyectos (PERT/CPM) N

Objetivo: Analizar la gestion del proyecto asi como su técnica de evaluacion, a
través de elementos que sean utiles de informacion y asi realizar estimaciones de
tiempos para la administracion de programas evitando retardos en las rutas
criticas.

Contenidos:

2.1. Definicién y caracteristicas.

2.2. Utilidad en la toma de decisiones.
2.3. Aplicaciones Y limitaciones.

Unidad 5. Otras técnicas deterministicas y probabilisticas de analisis

Objetivo: Analizar herramientas cuantitativas tales como optimizacion y
prediccion, correlaciones, visualizaciones de datos, y regresiones mediante susl
conceptos basicos y utilidad, para definir tanto sus aplicaciones como limitaciones
en el proceso decisional y apoyar en la toma de decisiones estratégica.

Contenidos:

2.1. Definicion y caracteristicas.

2.2. Utilidad en la toma de decisiones.
2.3. Aplicaciones y limitaciones.
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS
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I SIMBOLOGIA [ PARAMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS ]

Total del Nicleo
Bésicao: acreditar 16
1JA para cubrir 116

HT: Horas Tebricas
Unidad de |HP: Horas Préclicas
aprendizaje |TH: Total de Horas

CR: Créditos créditos
*Actividades académices TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS
**Las horas de la actividad académica, R . 48 Total del Niciea
o&.nkn- a cursac por periodo escolar: Minkmo 21 y méximo 48, OZ»a.anoM%un.”h”qu'. 43 Sustantivo: acreditar 22 Obligatorias_| 60 + 2 Actividades académicas
13 fineas de Seriackin wge uunﬁuaaa tar 22 UA |81 UA, para cubrir 138 UA Optativas 3
& UA que debe impartirse, cursarse y acreditarsa en la modaiidad 139 créditos UAa tar &3 + 2 Actividades académicas
Créditos 31

EERE | Total del Niicleo Integral:
acreditar 15 UA + 2°
para cubrir 126 créditos
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