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l. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Licenciatura

Licenciatura en Gestion de la Informacion en Redes Sociales

Unidad de aprendizaje Planes de contingencias Clave | LGS027
Carga académica 1 3 4 5
iadtias b oy Crécitos
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 n 7 8 9
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso
Seminario
Laboratorio

Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido

Escolarizada. Sistema flexible

No escolarizada. Sistema abierto

o
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Curso taller

Taller

Practica profesional
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No escolarizada. Sistema virtual

No escolarizada. Sistema a distancia

Mixta
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Il. Presentacion del programa de estudios

La Unidad de Aprendizaje proporcionara al estudiante los elementos tedricos y
practicos para identificar amenazas y oportunidades dentro de una organizacion
y establecer un plan de contingencias, que permita a la organizacion prevenir
situaciones adversas contra amenazas internas y externas.

Con base en los analisis de situacion, podra gestionar la informacion para tomar
decisiones estratégicas que le permita seleccionar de forma efectiva y oportuna
los canales y medios de comunicacién que ayuden a prevenir situaciones
adversas desde una perspectiva comunicacional.

La Unidad de Aprendizaje Planes de Contingencia alternara clases teéricas con
practicas enfocadas al desarrollo de un método del caso. El aprendizaje a traves
del método de caso, es una forma practica de acercarse a la realidad empresarial,
lo qua apoya al alumno en comprender los elementos, fundamentos vy
metodologia para elaborar un plan de contingencia que sé acorde a cada
organizacion.

El alumno podra relacionar los contenidos del curso con los de otras Unidades de
Aprendizaje como es el caso de Gestion y Direccion Estratégica, lo que le
permitira enriquecer su conocimientos obre el tema y fortalecer su desarrollo
como futuro licenciado en Gestion de la Informacion en Redes Sociales.

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Ndcleo de formacion: | Sustantivo
Area Curricular: Ciencias Sociales T
Caracter de la UA: Obligatoria

IV. Objetivos de la formacion profesional
Objetivos del programa educativo:

La Licenciatura en Gestion de la Informacién en Redes Sociales forma
profesionales que contribuyen al progreso social, economico Y cultural del pais, a
través de los siguientes objetivos:

Generales

o Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y apertura al mundo.

o Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

e Convivir con las reglas_.c‘g@uc@m-gcgrtamiento socialmente aceptables, y
contribuir en su evolugid 8y, e

=005 U

. » &Y £51F - OF
e Adquirir los valores desgoaperationy
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Desarrollar la sensibilidad y el arte como base a la creatividad.

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas. -

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar con autonomia como
Licenciado(a) en Gestién de la Informacién en Redes Sociales.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Emplear habilidades linglistico-comunicativas de inglés como segunda
lengua.

Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad, objetividad,
credibilidad y justicia.

Particulares

Crear sistemas de bases de datos mediante algoritmos, modelos
matematicos ymodelos de software; para almacenar, recuperar y procesar
datos de la sociedad en red.

Seleccionar métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas en el analisis
de datos, comprender su significado, procesarlo y convertirlo en
informacion util para las organizaciones publicas y privadas.

Analizar el marco normativo, la seguridad de las TIC y los delitos
cibernéticos, para evaluar decisiones y formular soluciones racionales y
éticas sobre el uso, acceso y proteccién de datos e informacion de la
sociedad enred.

Analizar datos mediante la seleccion de principios, métodos y técnicas
estadisticas, modelos de inteligencia artificial, mineria de datos y teoria de
juegos; para localizar patrones, identificar tendencias, necesidades y
problematicas de la sociedad en red.

Investigar mercados a través de metodos cuantitativos y cualitativos para
mejorar o innovar productos tangibles e intangibles e identificar
oportunidades de negocio en las organizaciones publicas y privadas.
Desarrollar habilidades tecnolégicas mediante en el uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacion, para operar plataformas digitales y
comunidades virtuales de la sociedad en red.

Crear estrategias discursivas mediante la composicion editorial y disefio
grafico, para comunicar informacion, contenido e imagen de personas,
productos tangibles e ir{m}@aﬂ@i‘ﬁ‘lé%:‘mgganizacioncgmpa}bjjg(gs y privadas en
plataformas y redes s lesdigitales. @0?, s,

Gestionar informaciGn Sis: St
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ambitos de intervencion profesional de los sectores primario, secundario y
terciario.

o Seleccionar los canales y medios de comunicacion para difundir
informacion, promover la identidad, imagen y reputacion de personas Y
organizaciones; asi como comercializar productos tangibles e intangibles
via internet.

. Colaborar en la formulacién de politicas, legislacion y lineamientos en torno
al acceso, uso y proteccién de datos e informacion, para personas y
organizaciones publicas y privadas.

o Administrar sistemas de informacion en plataformas tecnologicas y redes
sociales digitales, respetando las politicas, legislacion y lineamientos sobre
el uso, acceso y proteccion de datos e informacion.

o Proponer informacién para la toma de decisiones en el desarrolio de
politicas publicas, para atender necesidades y resolver problemas en
materia de planeacion y desarrollo urbano, demografico, educativo, salud,
trabajo, seguridad social, vivienda, entre otros.

Objetivos del nicleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio teérico, metodoldgico y axiologico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los
principios disciplinares y metodolégicos subyacentes; y la elaboracion o preparacion
del trabajo que permita la presentacion de la evaluacion profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Crear estrategias de comunicacién a partir del analisis y la construccién del
discurso, dando sentido a la informacion, para establecer diferentes planes de
comunicacion que permitan la interaccion entre los actores que componen la
sociedad en red.

Analizar el marco normativo vigente a nivel internacional, nacional y estatal de
derecho de acceso, uso y proteccion a la informacion de la sociedad en red.
Proponer actualizaciones al marco normativo sobre seguridad de la informacion
de la sociedad en red con ética profesional.

Analizar el comportamiento de las personas en su rol de consumidor de productos
tangibles e intangibles, mediante la identificacion de caracteristicas, necesidades
y oportunidades, para fundamentar la toma de decisiones en las organizaciones
publicas y privadas. ENCIAS POLe,

Analizar los elementos sogi ica: :
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sociales y de la auto constitucion del homosapiens y de la técnica, para
comprender su funcionamiento y sus implicaciones sociales en la actualidad.

Analizar aspectos estructurales y funcionales de la lengua inglesa mediante
habilidades linglisticas de nivel medio-alto, para adquirir las competencias
comunicativas en la descripcion de situaciones Yy Pprocesos, referencias
temporales, reflexion, opinion, planeacion y expectativa en contextos generales y
particulares de la sociedad en red.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Disefiar planes de manejo de contingencias mediante el analisis de situaciones de
riesgo de la organizacion para prevenir y resolver acontecimientos desfavorables
que dafian su imagen y reputacion.

VL. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion.

Unidad 1. Riesgos y crisis en la organizacion T

Objetivo: Analizar las caracteristicas y etapas de una crisis organizacional a través
de los comportamientos en su desarrollo tanto internos como externos para
distinguir los diferentes tipos de publicos que puedan afectar a la organizacion.

Contenidos:
1.1. Definicion y caracteristicas de una crisis.
1.2. Etapas y fases de una crisis.
1.3. Tipos de crisis.
1.3.1. Crisis endogenas.
1.3.2. Crisis exégenas.
1.4. Pablicos afectados por una crisis.

Unidad 2. Crisis desde la comunicacién —l

Objetivo: Analizar los efectos que pueda causar una situacion de crisis en la
imagen y reputacion de una organizacion; a través de la evaluacion de estrategias
de comunicacién para dar solucion mediante la gestion eficiente de mensajes y
medios de comunicacion internos y externos.

Contenidos:

2 1. Efectos de la crisis en la reputacion organizacional.

2.2. Estrategias de comunicacion anggsl% grisis.

2.3. Gestion de medios con pubk& s in err{&fy&extemos. LA U
| 2.4. Elaboracion de mensajeﬁ@‘g ey 1 > %
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| Unidad 3. Planes de contingencia

Objetivo: Crear las bases tedricas desde el establecimiento de comités vy
estrategias efectivas para el desarrollo de un plan de contingencia que permita
prevenir situaciones de crisis.

Contenidos:
3.1. Comité de crisis.
3.2. Formacién de portavoces.
3.3. Estrategias de contingencia.
3.3.1. Reaccion.
3.3.2. Respuesta.
3.3.3. Reduccion.
3.3.4. Recuperacion.
3.3.5. Replanteamiento.
3.4. Acciones después de la crisis (postcrisis).
3.5. Elabaracién de plan de contingencia.

VIl. Acervo bibliografico.

Basico:
Barquero, D. (2002). Comunicacion y Relaciones Publicas. Espaia: Mc Graw Hill.

Barton, L. (1993). Crisis in organizations: managing and communicating in the heat
of chaos. USA: South-Western Publishing Co. Ohio.

Costa, J. (1999). La comunicacién en accion. Barcelona: Ediciones Piados.

Costa, J. (2004). Comunicacion de crisis y crisis de comunicacion. Bolivia: Dircom
on-line. Ed. Design.

De Bakker, F. (1997). “El papel de las comunicaciones en la gestion de crisis”.
Revista Universitaria de Publicidad y Relaciones Publicas, n°® 4, pp.27-36.

Fita, J. (2004). Comunicacién de crisis. Gestion de la comunicacién en las
organizaciones. Barcelona: Ed. Ariel.

Gaspar Martinez, Juan. (2004). Planes de contingencia: Ia continuidad del negocio
en las organizaciones. Espafia: Ediciones Diaz de Santos.

Marin, Francisco. (2009). Comunicacién de crisis. Espafia: LID Empresarial.

Trujilo Mejia, Raul Felipe. (2013). Planes de Contingencias. Espafia: ECOE
Ediciones.
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Complementaria:

Alloza Losana, Angel; Carreras Romero, Enrique y Carreras Franco, Ana. (2013).
Reputacién Corporativa. Espaia: Lid.

Carrio Sala, Marta. (2013). Gestién de la reputacion corporativa. Esparia: Libros de
cabecera.

Carrio Sala, Marta. (2013). Gestién de la Reputacién Corporativa: Convierte lo que
Piensan y Dicen de ti en tu Mejor Activo. Espana: Libros de cabecera.
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3.9 Mapa curricular de la Licenciatura en Gestiéon de la Informacién en Redes sociales, 2017
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS

[reriobei ] [PERGBO2 | [__FERIODO3

] 1 PERIODO 4 | PERIODO & 1 PERIODO B [ Pemopo7 ] | PERICDO 8 1]

PERIODO © |
SIMBOLOGIA | [ PARAMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS |
HT: Horas Tedricas Total del Nucleo
Unidad de |HP: Horas Practicas Basico: acreditar 16
aprendizaje | TH: Total de Horas UA para cubrir 116
CR: Créditos : créditos
~Actividades acedémicas TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS
**Las horas de la actividad académica. 2 48 Total del MNucleo
Créditos a cursar por pefiodo escolar; Minimo 21 y maximo 48. Dﬂﬂa«“ﬂ“ﬂ“ﬂwﬁ 43 Sustantivo: acreditar 22| [UA Obligatorias | 60 + 2 Actividades académicas
13 lineas de Serlacion - i T UA para cubrir 139 | |UA Optativas 3
& UA que debe impartirse, ¥ eenlam d 139 créditos UA a acreditar 63 + 2 Actividades académicas
educativa escolarizada. Créditos 381
i igatorio Nicleo Basico .
igatorio Niclea Sustantivo Total .um,_ Nicleo Integral
2 el acreditar 15 UA + 2+
Obligatario Nicleo Integral para cubrir 126 créditos
plativo Nicleo Integral

CIAS POL {3
W GRULAS SULIT-

“

172

FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y SOCIALES

’ = &
) Consejo Académico
A cadémico

U4 rf...ws..“; §3LVY) mmnmﬂmﬂg
PRESTDENCIA

i



