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I. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte Uacultad de Ciencias Politicas y Sociales

Licenciatura Licenciatura en Gestion de la Informacién en Redes Sociales

Unidad de aprendizaje ‘ Gestiéon de comunidades virtuales | Clave

Carga académica 1 T 3 4 1 5

le_'as Horgs Total de Créditos

teoricas practicas horas
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 5 IT 8 | 9
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
]
Curso Curso taller

Seminario

|

Laboratorio

Taller ]Z

Practica profesional

Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible No escolarizada. Sistema a distancia
No escolarizada. Sistema abierto Mixta | X
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Il. Presentacion del programa de estudios

La Gestion de comunidades virtuales permite afirmar que nos encontramos con
una nueva figura de la comunicacion, la cual ha traspasado la linea con fines de
informacion, llegando al traslado de productos via internet. Esta convergencia de
comunicacion y venta de productos se realiza a través de comunidades virtuales,
en donde se llega a generar la figura de que el productor puede ser el mismo
consumidor.

La Gestién de comunidades virtuales, dentro e ambito de internet es un referente a
la administracion de informacién en redes sociales virtuales, en donde el alumno
podra entender el lenguaje de administrar, gestionar y difundir informacion a través
de estas plataformas digitales; asi como percibir su entorno social para aplicar
acciones que logren maximizar sus posibilidades de expansion de la informacion,
con un mensaje creativo, claro y preciso.

La Unidad de Aprendizaje de Gestion de Comunidades Virtuales esta integrada
por cinco unidades tematicas, en la primera unidad se abordara el tema principal
de la comunicacion digital como pilar fundamental en el desarrollo de internet; la
segunda unidad contextualiza lo que es una comunidad virtual y una red social
para entenderlas como un area virtual de convivencia social; la tercera unidad
muestra la administracion de la informacion que se genera en los ambientes
vituales; la cuarta conlleva a distinguir el marketing digital del marketing
tradicional y por ultimo, la quinta unidad es para conocer y llevar a la practica
elementos que permitan planear y medir el comportamiento de los consumidores
en redes sociales virtuales.

En el ambito laboral la Gestion de Comunidades Virtuales aportara al egresado
elementos y herramientas que le permitiran poner el practica decisiones de oferta
de productos y servicios a través de internet; asi como tomar decisiones para
aplicar una mejor estrategia de difusion y comercializacién digital, en areas de
negocios, politicas y ciencia.

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nitcleo de formacion: | Sustantivo

Area Curricular: Ingenieria y tecnologia

Caracter de la UA: Obligatoria
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IV. Objetivos de la formacion profesional
Objetivos del programa educativo:

La Licenciatura en Gestion de la Informacion en Redes Sociales forma
profesionales que contribuyen al progreso social, economico y cultural del pais,
a través de los siguientes objetivos:

Generales

« Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y apertura al mundo.

e Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

o Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptables, y
contribuir en su evolucion.

e Adquirir los valores de cooperacion y solidaridad.

e Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su CUerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

« Desarrollar la sensibilidad y el arte como base a la creatividad.

o Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

e Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar con autonomia como
Licenciado(a) en Gestién de la Informacion en Redes Sociales.

« Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

o Emplear habilidades linguistico-comunicativas de inglés como segunda
lengua.

« Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

e Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad,
objetividad, credibilidad y justicia.
Particulares

« Crear sistemas de bases de datos mediante algoritmos, modelos
matematicos y modelos de software; para almacenar, recuperar y
procesar datos de la sociedad en red.

« Seleccionar métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas en el analisis
de datos, comprender su significado, procesarlo y convertirlo en
informacion util para las organizaciones publicas y privadas.

« Analizar el marco normativo, la seguridad de las TIC y los delitos
cibernéticos, para evajauai'“(dpésméié’ﬁ@g y formular soluciones racionales y
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« Analizar datos mediante la seleccién de principios, métodos y técnicas
estadisticas, modelos de inteligencia artificial, mineria de datos y teoria
de juegos; para localizar patrones, identificar tendencias, necesidades y
problematicas de la sociedad en red.

o Investigar mercados a través de métodos cuantitativos y cualitativos para
mejorar o innovar productos tangibles e intangibles e identificar
oportunidades de negocio en las organizaciones publicas y privadas.

o Desarrollar habilidades tecnolégicas mediante en el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, para operar plataformas
digitales y comunidades virtuales de la sociedad en red.

« Crear estrategias discursivas mediante la composicion editorial y disefio
grafico, para comunicar informacion, contenido e imagen de personas,
productos tangibles e intangibles, organizaciones publicas y privadas en
plataformas y redes sociales digitales.

« Gestionar informacién en las organizaciones publicas y privadas a través
del proceso administrativo, para tomar decisiones estratégicas en los
ambitos de intervencion profesional de los sectores primario, secundario y
terciario.

e Seleccionar los canales y medios de comunicacién para difundir
informacion, promover la identidad, imagen y reputacion de personas y
organizaciones; asi como comercializar productos tangibles e intangibles
via internet.

s Colaborar en la formulacién de politicas, legislacion y lineamientos en
torno al acceso, uso y proteccion de datos e informacion, para personas y
organizaciones publicas y privadas.

« Administrar sistemas de informacion en plataformas tecnolégicas y redes
sociales digitales, respetando las politicas, legislacion y lineamientos
sobre el uso, acceso y proteccion de datos e informacion.

e Proponer informacién para la toma de decisiones en el desarrollo de
politicas publicas, para atender necesidades y resolver problemas en
materia de planeacion y desarrollo urbano, demografico, educativo, salud,
trabajo, seguridad social, vivienda, entre otros.

Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio teérico, metodolégico y axiolégico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para dominc%@daspmgcesos, métodos y técnicas de trabajo;

los principios disciplinares y‘?‘fne 0dolagicys. subyacentgs\,\s“‘ﬂf‘sfé“fel@boracién o}
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Crear herramientas de inteligencia artificial ad hoc, a través de modelos
matematicos, algoritmos y sistemas de software, para el procesamiento, modelado
y simulacion de grandes volumenes de datos, y manejo de plataformas
tecnolégicas de negocio electrénico y comunidades virtuales.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Evaluar los medios y canales, asi como las estrategias de comunicacion, para la
gestion de informacion de comunidades virtuales en plataformas tecnolégicas y
redes sociales digitales.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion.

Unidad 1. Comunicacion digital una ventana de internet.

Objetivo: Analizar los diferentes tipos de la comunicacion a través de su
desarrollo histérico cronolégico para comprender el origen de la comunicacion
digital y sus prospectivas.

Temas:

1.1. Tipos de comunicacion.

1.2. Comunicacién no convencional o digital.

1.3. Contexto histérico de internet.

1.4. Caracteristicas propias de internet.

1.5. El curso de la web 2.0 segiin Tim O'Reilly.

1.6. El futuro de las tecnologias y de la comunicacién online.
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Unidad 2. Comunidades virtuales y redes sociales.

Objetivo: Analizar el contexto de comunidades virtuales y redes sociales
utilizando herramientas comparativas y discriminatorias para obtener un mejor
aprovechamiento de cada uno de estos ecosistemas digitales.

Temas:

2.1. Contexto las comunidades virtuales.

2.1.1. Objetivos de las comunidades virtuales.
2.1.2. Tipos de comunidades virtuales.
2.1.3. Beneficios de las comunidades virtuales.

2.2. Comunidad virtual vs red social.

2.3. Redes sociales virtuales como un nuevo medio.
2.3.1. Qué son las redes sociales virtuales.
2.3.2. La teoria de los Seis Grados de Separacion.
3.3.3. Tipos de redes sociales virtuales.

3.3.4. Estadisticas y funcionalidades.

Unidad 3. La administracion de la informacién de redes sociales virtuales.

Objetivo: Examinar el area correspondiente de una organizacion asignada a la
comunicacion digital a través de conocer los diferentes integrantes tanto en ambito
digital como real, para entender las labores del community manager y las
tendencias en redes sociales.

Temas:
3.1. Departamento de social media dentro de la organizacion.
3.2. Quiénes son los usuarios de internet.
3.3. El administrador o Community Manager.
3.3.1. Porqué es necesario un Community Manager.
3.3.2. Tipos de Community Manager.
3.3.3. Funciones y acciones del Community Manager.
3.3.4. Evaluacion cualitativa del Community Manager.
3.4. Nuevas tendencias en redes sociales virtuales.
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Unidad 4. El social media marketing.

Objetivo: Distinguir las difenrencias entre el marketing tradicional y el digital a
través de conceptualizar los escenarios actuales del mercado digital para facilitar
el desarrollo de campafias en internet.

Temas:
4.1. Del marketing tradicional al marketing online.
4.2. El escenario del Cluetrain Manifiesto
4.3 El plan de marketing digital.
4.4. El marketing digital actual
4.4.1. Prosumer, el nuevo consumidor.
4.4.2. Value management: prepararse para el marketing.
4.4.3. Co-Creation: el cliente como creador del producto.
4.4.4. Communties: Comunicacion Cliente-Cliente.
4.4.5. Creacién de campaiias de comunicacion en la web semantica.

Unidad 5. Elementos en la gestion de comunidades virtuales.

Objetivo: Analizar las diferentes etapas y caracteristicas del SEO y SEM a través
de planes de campafia para marcas, implementando Gestiones de Relaciones con
Clientes con la finalidad de evaluarlos.

Temas:

5.1. Definicién y caracteristicas del SEO y SEM.

5.2. Del branding divergente al e-branding convergente.

5.3. Del CRM (Customer Relationship Management) al social CRM
5.4. Implementacion de un CRM en un caso concreto.

5.5. Métricas del CRM. )

VIl. Acervo bibliografico.
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Sanz, Martos. (2005). Gestién de comunidades de practica virtuales: acceso y uso
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS
] [__Perioooe ] [__Pericbos ]

PERIODO 1 1 PERIODO 2 ][ PERIODO 3 ] & PERIODO 4 | PERIODCS | | PERIODO & ][ PERIODC 7
[ SIMBOLOGIA [ PARAMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS |
HT: Horas Tebricas Total del Nucleo
Unidad de |HP: Horas Précticas Basico: acreditar 16
aprendizaje | TH: Tolal de Horas UA, para cubrir 116
CR: Créditos créditos
*Actividades académicas TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS
**Las horas de la actividad académica, | i 48 Total del Nucleo
I K i it Nicleo Sustantive 7557 et : i + des académicas
Créditos a cursar por periodo escolar: Minimo 21 y maxime 48, 43 Sustantivo: acreditar 22| [UA Obligatorias | 50 + 2 Actividados a
5 e Obligatorio: cursar y—1 2
13 lineas de seriacion s acreditar 22 UA |1 UA para cubrir 139 UA Optativas 3 oy
& UA que debe impartirse, cursarse y acreditarse en la modalidad 13 créditos UA a acreditar 63 + 2 Actividades académicas
educativa escolarizada. Créditos 381
Obligatorio Nicleo Basico e AT
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