Universidad Auténoma del Estado de México
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Licenciatura en Gestion de la Informacién en Redes Sociales

Programa de estudio de la unidad de aprendizaje:

Direccion Estratégica

Elaboro: Mtra. Ana Luisa Castro Martinez

Fecha de aprobacion:

H. Consejo Académico H. Consejo de Gobierno
30 de Septiembre de 2019 30 de Septiembre de 2019
Acta (711) Acta (788)

Consejo Académco
PRESIDENCIA SECRETARIA




G,
Proyecto curricular de la Licenciatura en Gestién de la Informacion en Redes g“ @.H
el () DU ’

Sociales (2017}
Secretaria de Docencia © Direccién de Estudios Profesionales unEM
Indice
Pag.
l. Datos de identificacion. 3
1. Presentacion del programa de estudios. 4
Il. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa 4
curricular.
IV.  Objetivos de la formacion profesional. 4
V. Objetivos de la unidad de aprendizaje. 7
VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion. 7
VIl.  Acervo bibliografico. 10
VIIl. Mapa curricular. 11
) O\E»‘—‘lcms F‘C;L‘.--ﬂ,c
()Ob - «3}(‘.‘_ NCIASFOL,
‘\:\3" &W _‘E‘ M m&?« O‘e’d’ Cy -
! & A e an el T
= : ¥ L B

Consejo Académico
PRESIDENCIA

- 2, ,./ r‘m, 55 .
Consejo Académico
SECRETARIA



Sociales (2017)

Proyecto curricular de la Licenciatura en Gestién de la Informacién en Redes s o %
R OG U
Secretaria de Docencia e Direccidn de Estudios Profesionales UAEM.

l. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Licenciatura Licenciatura en Gestién de la Informacion en Redes Sociales

Unidad de aprendizaje Direccion Estratégica Clave LGS032
Carga académica 4 2 6 10
Horas Horas Total de A

tedricas practicas horas Créditos

Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 17 8 9

Seriacién Ninguna Ninguna

UA Antecedente UA Consecuente

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso | X Curso taller o
Seminario Taller
Laboratorio Practica profesional
Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible No escolarizada. Sistema a distancia
No escolarizada. Sistema abierto Mixta | X
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Presentacién del programa de estudios

Esta unidad de aprendizaje busca que el alumno logre, en un contexto de
cambios constantes, obtener una visién global de la empresa, potenciando sus
capacidades, habilidades y el pensamiento estratégico que permita la toma de
decisiones para alcanzar los objetivos organizacionales.

La unidad de aprendizaje de Direccién Estratégica estd conformada por tres
unidades: en la primera, se lleva a cabo la introduccién a los conceptos
fundamentales de Direccion estratégica, para luego hacer una revision de las
etapas de este proceso: diagnostico y andlisis, eleccion e implementacioén de la
estrategia, revision, evaluacion y control de estrategias, concluyendo con la ética
de negocios y las nuevas tendencias en la Direccion Estratégica, de tal forma
que el alumno cuente con los principios que le permitan la aplicacion de estos
conocimientos en el campo laboral.

También contribuye en el perfil del profesional para la busqueda de incorporar
mejores estrategias en las gestiones que desarrolle, las cuales fundamenten su
proyeccion de asumir cargos directivos. Los conocimientos de esta Unidad de
Aprendizaje permitiran aplicar una vision estratégica que permita ejercitar la
toma de decisiones desde una perspectiva a nivel directivo; en genral el
egresado estard preparado para asumir y consolidad posiciones de mayor
importancia dentro de una organizacién que labore; siempre planificando y
evaluando la toma de decisiones desde un contexto global para adaptanlo a su
entorno.

lIl. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Integral

Area Curricular: Ciencias Econémico Administrativas

Caracter de la UA: Obligatoria
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IV. Objetivos de la formacion profesional
Objetivos del programa educativo:

La Licenciatura en Gestion de la Informacién en Redes Sociales forma
profesionales que contribuyen al progreso social, economico y cultural del pais, a
través de los siguientes objetivos:

Generales

Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y apertura al mundo.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptables, y
contribuir en su evolucion.

Adaquirir los valores de cooperacion y solidaridad.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base a la creatividad.

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar con autonomia como
Licenciado(a) en Gestion de la Informacion en Redes Sociales.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Emplear habilidades lingtiistico-comunicativas de inglés como segunda
lengua.

Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad, objetividad,
credibilidad y justicia.

Particulares

Crear sistemas de bases de datos mediante algoritmos, modelos
matematicos ymodelos de software; para almacenar, recuperar y procesar
datos de la sociedad enred.

Seleccionar métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas en el analisis
de datos, comprender su significado, procesarlo y convertirlo en
informacién util para las organizaciones publicas y privadas.

e Analizar el marco normativo, la seguridad de las TIC y los delitos
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« Analizar datos mediante la seleccion de principios, métodos y técnicas
estadisticas, modelos de inteligencia artificial, mineria de datos y teoria de
juegos; para localizar patrones, identificar tendencias, necesidades y
problematicas de la sociedad enred.

« Investigar mercados a través de métodos cuantitativos y cualitativos para
mejorar o innovar productos tangibles e intangibles e identificar
oportunidades de negocio en las organizaciones publicas y privadas.

« Desarrollar habilidades tecnolégicas mediante en el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacién, para operar plataformas digitales y
comunidades virtuales de la sociedad en red.

o Crear estrategias discursivas mediante la composicion editorial y disefio
grafico, para comunicar informacion, contenido e imagen de personas,
productos tangibles e intangibles, organizaciones publicas y privadas en
plataformas y redes sociales digitales.

« Gestionar informacion en las organizaciones publicas y privadas a través
del proceso administrativo, para tomar decisiones estratégicas en los
ambitos de intervencion profesional de los sectores primario, secundario y
terciario.

o Seleccionar los canales y medios de comunicacion para difundir
informacién, promover la identidad, imagen y reputacion de personas y
organizaciones; asi como comercializar productos tangibles e intangibles
via internet.

o Colaborar en la formulacion de politicas, legislacion y lineamientos en torno
al acceso, uso y proteccién de datos e informacion, para personas Yy
organizaciones publicas y privadas.

« Administrar sistemas de informacién en plataformas tecnolégicas y redes
sociales digitales, respetando las politicas, legislacion y lineamientos sobre
el uso, acceso y proteccion de datos e informacion.

o Proponer informacion para la toma de decisiones en el desarrollo de
politicas publicas, para atender necesidades y resolver problemas en
materia de planeacion y desarrollo urbano, demogréafico, educativo, salud,
trabajo, seguridad social, vivienda, entre otros.

Objetivos del niicleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desemperio de las funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y
ambitos de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.

Comprenderda aprendizajes sobr%cﬁ‘?’ﬁcept?ﬁ3§’%¥ técnicas egt;zaséaﬁza}gqas, y
capacidades para desarrollar la aytenoRiispidfesitnal y el descmpeiicnace
en el campo laboral. § oK :
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar las teorias, métodos, técnicas y procesos y modelos de gestion, para
formular, implementar y evaluar decisiones estratégicas que permitan a las
organizaciones publicas y privadas alcanzar sus objetivos y orientar su futuro.

Crear sistemas de gestién eficientes y eficaces, a traves de tecnologias de
informacién y comunicacion, para la toma de decisiones en la venta y distribucion
de productos tangibles de la sociedad en red.

Analizar el proceso de mercadotecnia empleando métodos, técnicas'y herramientas
cualitativas y cuantitativas, para gestionar estratégicamente informacién en las
organizaciones publicas y privadas que den solucion a las necesidades y problemas
de la sociedad en red.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje
Analizar la forma en que una organizacion se debe adaptar a su entorno y pueda
competir con otras organizaciones, en un proceso continuo en el tiempo.

Distinguir las diferentes estrategias a partir de una reflexion metodolégica sobre su
formulacién e implantacién, para planificar, dirigir y evaluar la toma de decisiones
en un contexto global.

V1. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion.

Unidad 1. Introduccién a la Direccion Estratégica.

Objetivo: Analizar los fundamentos de la Direccion Estratégica mediante un
desarrollo estratégico de formulaciéon e implementacion de procesos que
contribuyan al desarrollo colaborativo para reconocerla como el control y evaluacion
de ésta, de tal forma que sea elemento fundamental en la toma de decisiones y al
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Temas:
1.1 Qué es la estrategia y sus caracteristicas.
1.2 Niveles de estrategia.
1.3 El pensamiento estratégico.
1.4 El proceso administrativo estratégico.
1.5 Origen y evolucion de la Direccion Estratégica.
1.6 Deficién y objetivos de la Direccién Estratégica.
1.7 El proceso de la Direccion Estratégica.

1.8 La Direccion Estratégica en distintos contextos.
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Unidad 2. Diagnéstico y Analisis Estratégico.

Objetivo: Analizar el Macroentorno y el Microentorno de la organizacion,
identificando la creacién de valor, la ventaja competitiva y la cadena de valor como
herramientas del pensamiento estratégico para la bisqueda de mejores resultados
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Temas:
2.1 Filosofia de la empresa: Mision, visién y valores.
2.2 La creacion de valor.
2.3 Cadena de valor y ventaja competitiva.
2.4 Analisis Externo.
2.4.1 Entorno General
2.4.1.1 Analisis PESTEL.
2.4.2 Entorno especifico:
2.4.2 1 Las cinco fuerzas de Porter
2.4.2.2 Analisis del Entorno.
2.4.2.3 Analisis del Sector.
2.4.2 4 Analisis de la Competencia.
2.4.2 5Analisis del Cliente.

2.5 Analisis interno:
2 5.1 Analisis del direccionamiento estratégico.

2.5.2 Analisis de la Estructura organizacional.
2.5.6 Analisis por areas.

2.6 La Capacidad Estratégica: Anélisis de Recursos y Capacidades.
2.6.1 Capacidades umbral.

2.6.2 Recursos (nicos y competencias nucleares.
2.7 Factores que determinan los objetivos de la organizacion (stakeholders).
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Unidad 3. Eleccién e implementacion de la estrategia.

Objetivo: Evaluar el desarrollo y objetivos de la empresa a través de la seleccion
e implementacién de técnicas y criterios para la implementacion de un disefio
estratégico que permita lal implementacién de modelos de cambio.

Temas:

3.1 Técnicas para el Disefio Estratégico.

3.1.1 Etapa de Insumos: EFE, EFI, MPC.

3.1.2 Etapa de Adecuacion: DAFO, PEYEA, BCG, |IE, MGE.
3.1.3 Etapa de Decision: MCPE.

3.2 Tipos de estrategias.
3.2.1 Estrategias Funcionales.

3.2.2 Estrategias de la Unidad de Negocios.
3.3.3Estrategias Corporativas.

3.3.4 Estrategias Internacionales.

3.3 Criterios y sistemas de seleccion de estrategias.
3.4 Evaluacion de la estrategia para su implantacion.

3.5 Modelos de Gestion de Cambio.
3.6 Proceso de implementacion de la estrategia.
3.6.1 Administracion y operaciones.

3.6.2 Marketing, finanzas/contabilidad, investigacion y desarrollo y sistemas de
informacion gerencial.

3.7 Revision, Evaluacion y Control de Estrategias.
3.8 La Etica de Negocios.

3.9 La Responsabilidad Social Estratégica.

3.10 Nuevas tendencias en la Direccion Estratégica.

v

<)
¥ A

Al ENCAS PO,

9*-‘ g & »
o RS VD08 i
g

~ c"“:’\‘:}- B,
; 'ﬁé‘; 2

o

oy

l : ) St 5 = ‘)ﬁ;‘,.
Consejo Académico Consejo Académico
PRESIDENCIA

SECRETARIA



Proyecto curricular de la Licenciatura en Gestion de la Informacién en Redes & = ‘fu%
Sociales (2017) ¢ {aaxe) ¢

Speretaria de Docencia ¢ Direccion de Estudios Profesionales AR

VIl. Acervo bibliografico.

Basico:

David, F. (2013). Conceptos de Administracién Estratégica. México: Ed. Pearson
Educacion de México.

Del Prado, Luis. (1998). Direccién estratégica. Argentina: fundacion OSDE.
Garrido, S. (2003). Direccién Estratégica. Espafia: Ed. Mc. Graw Hill.

Jhonson, Scholes. (2000). Direccién Estratégica. México: Ed. Mc. Graw Hill.
Jiménez Quintero, José Antonio. (2017). Direccién estrategica. Disefio e
implementacion de estrategias. Espafa: Piramide.

Rivas Tovar, Luis Antonio. (2016). Direccién estratégica. Proceso de la organizacion
en el siglo XX1. México: Trillas.

Complementario:

Guerras Matin, Luis A., y Navas Lépez, José E. (2014). Casos de Direccion
Estratégica de la Empresa. Espafia: Thomson Reuters.

Harrison, Jeffrey S. y St. John, Caron H. (2002). Fundamentos de la direccion
estratégica. Esparia: Paraninfo.

Porter, M. (2015). Estrategia Competitiva: Técnicas para el analisis de los sectores
industriales y de la competencia. México: Grupo Editorial Patria.

Thompson, Peteraf, M., A., Gamble, J., Strickland, A.J. (2012). Administracion
Estratégica. México: McGraw-Hill.
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3.9 Mapa curricular de la Licenciatura en Gestion de la Informacién en Redes sociales, 2017
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS
[—FERoEST ] [ FEmmEez ] [ FEmeses ) [ Femmsos ] [ FERebos ] [ FERGSEE ] [ FEReEsT | [PEmeser ] [ FERGGT ]

[ SIMBOLOGIA | PARAMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS ]

Total del Nicleo
Basico; acredilar 16
UA para cubrir 116

créditos

HT: Horas Tadricas
Unidad de |HP: Horas Practicas
aprendizaje |TH: Total de Horas
CR: Créditos

TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

*Actividades académicas.

*“Las horas de la actividad académica. R | 48 | Total del Nucleo

Créditos a cursar por periodo escolar: Minimo 21 y maximo 48. Uﬂr__“n””.“macm.””__“”u | 43 | Sustantivo: acreditar 22| [UA Obligatorias B0 + 2 Actividados acadé&micas

13 lineas de seriackn mep- ol U UA para cubrir 139 | |UA Optativas 3

& UA que debe impartirse, cursarse y acreditarse en la modalidad créditos UA a acreditar 63 + 2 Actividades académicas
educativa escolarizada, Gréditos 381

Obligatorio Nicleo Basico
Obligatorio Nucleo Sustantivo
Obligatorio Nicleo integral
Optativo Nicleo integral

Total dal Nicleo Integral:
acreditar 15 UA +2°
para cubrir 126 créditos

172

FACULTAD DE CIENCIAS
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