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I. Datos de identificacion
Espacio educativo donde se imparte LFacultad de Ciencias Politicas y Socialesﬂ

Licenciatura Licenciatura en Gestion de la Informacion en Redes Sociales

Unidad de aprendizaje Inteligencia Artificial { Clave | LGS020
Carga académica 1 ‘ L 3 1 } 4 I 5
tndican s SRR Crécitos
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 . m ‘ 7 8 9
Seriacion Ninguna } ' Inteligencia de Mercados
UA Antecedente UA Consecuente

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso Curso taller
Seminario Taller | X
Laboratorio Practica profesional

Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido { No escolarizada. Sistema virtual

Escolarizada. Sistema flexible No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema abierto Mixta | X

Formacion comun
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Il. Presentacion del programa de estudios

La Unidad de Aprendizaje esta conformada por cuatro unidades que inicia con las
generalidades de la investigacion de mercados hasta concluir con el anélisis y la
presentacion de datos, lo que le permitira al alumno tener un contexto amplio de
como aplicar la investigacion de mercados en el campo laboral, con destino tanto
en el sector publico como privado, asi como identificar, analizar y consolidar el
conocimiento en areas de mercadotecnia y analisis estadistico.

l1l. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Sustantivo
Area Curricular: Ciencias Econémico Administrativas —l
Caracter de la UA: Obligatoria

IV. Objetivos de la formacién profesional
Objetivos del programa educativo:

La Licenciatura en Gestién de la Informacién en Redes Sociales forma
profesionales que contribuyen al progreso social, econémico y cultural del pais,
a través de los siguientes objetivos:

Generales

o Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y apertura al mundo.

« Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

« Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptables, y
contribuir en su evolucion.

 Adquirir los valores de cooperacion y solidaridad.

o Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

« Desarrollar la sensibilidad y el arte como base a la creatividad.

o Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del

entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

« Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje vy evolucionar con autonomia como
Licenciado(a) en Gestion deéqclmgﬂ;;acién en Redes Sociales.
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Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad,
objetividad, credibilidad y justicia.

Particulares

Crear sistemas de bases de datos mediante algoritmos, modelos
matematicos y modelos de software; para almacenar, recuperar ¥y
procesar datos de la sociedad en red.

Seleccionar métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas en el analisis
de datos, comprender su significado, procesarlo y convertirio en
informacién util para las organizaciones publicas y privadas.

Analizar el marco normativo, la seguridad de las TIC y los delitos
cibernéticos, para evaluar decisiones y formular soluciones racionales y
éticas sobre el uso, acceso y proteccion de datos e informacion de la
sociedad enred.

Analizar datos mediante la seleccién de principios, métodos y técnicas
estadisticas, modelos de inteligencia artificial, mineria de datos y teoria
de juegos; para localizar patrones, identificar tendencias, necesidades y
probleméticas de la sociedad en red.

Investigar mercados a traves de métodos cuantitativos y cualitativos para
mejorar o innovar productos tangibles e intangibles e identificar
oportunidades de negocio en las organizaciones publicas y privadas.

Desarrollar habilidades tecnoldgicas mediante en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, para operar plataformas
digitales y comunidades virtuales de la sociedad en red.

Crear estrategias discursivas mediante la composicion editorial y disefo
gréfico, para comunicar informacioén, contenido e imagen de personas,
productos tangibles e intangibles, organizaciones publicas y privadas en
plataformas y redes sociales digitales.

Gestionar informacion en las organizaciones publicas y privadas a traves
del proceso administrativo, para tomar decisiones estratégicas en los
ambitos de intervencion profesional de los sectores primario, secundario y
terciario.

Seleccionar los canales y medios de comunicacion para difundir
informacion, promover la identidad, imagen y reputacion de personas y
organizaciones; asi como comercializar productos tangibles e intangibles
via internet.

Colaborar en la formulaci&&@@o'i
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« Administrar sistemas de informacion en plataformas tecnologicas y redes
sociales digitales, respetando las politicas, legislacion y lineamientos
sobre el uso, acceso y proteccion de datos e informacion.

e Proponer informacién para la toma de decisiones en el desarrollo de
politicas publicas, para atender necesidades y resolver problemas en
materia de planeacion y desarrollo urbano, demogréfico, educativo, salud,
trabajo, seguridad social, vivienda, entre otros. '

Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio teorico, metodoldgico y axiolégico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprenderéa unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo;
los principios disciplinares y metodoldgicos subyacentes; y la elaboracién o
preparacion del trabajo que permita la presentacion de la evaluacion profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar las teorias, métodos y técnicas, procesos y modelos de la gestion, para
formular, implementar y evaluar decisiones estratégicas que permitan a Ias
organizaciones publicas y privadas alcanzar sus objetivos y orientar su futuro.

Crear sistemas de gestion eficientes y eficaces, a través de tecnologias de la
informacién y comunicacion, para la toma de decisiones en la venta y distribucion
de productos tangibles e intangibles de la sociedad en red.

Analizar el proceso de mercadotecnia empleando métodos, técnicas Y
herramientas cualitativas y cuantitativas, para gestionar estratégicamente
informacion en las organizaciones publicas y privadas que dé solucion a las
necesidades y problemas de la sociedad en red.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Investigar mercados mediante métodos y técnicas cuantitativas y cualitativas, para
presentar informes fiables en la toma de decisiones estratégicas en las
organizaciones publicas y privadas.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion.

Unidad 1. Generalidades de la investigacion de mercados

Objetivo: Analizar la Investigacion de Mercados como una herramienta, a través de
la sistematizacién cualitativa y cuantitativa para obtener informacion que contribuya a
la toma de decisiones y al cumplimiento de los objetivos de las organizaciones.

Temas:
1.1 Concepto, objetivos e importancia de la Investigacion de Mercados.
1.2 Proceso de toma de decisiones
1 3 Factores a considerar para realizar la Investigacion de Mercados
1.4 Tipos de Investigacién de Mercados
1.5.1 Investigacion Cualitativa
1.5.2 Investigacion Cuantitativa
1.6 Proceso de investigacion de mercados
1.7 Fuentes de informacién primaria y secundaria
L1 8 Sistema de Informacion Mercadologica

Unidad 2. Disefio de un proyecto de investigacion de mercado i

Objetivo: Analizar la importancia de la investigacion del mercado, aplicando los
conceptos de investigacién exploratoria, descriptiva y casual, para la delimitacion del
problema en las estrategias de mercadotecnia en las organizaciones.

Temas:
2.1 Importancia de la definicion del problema
22 Deteccién de necesidades de informacion en las organizaciones
2.3 Tipos de disefio de Investigacion
2.3.1 Investigacion Exploratoria
2.3.2 Investigacion Descriptiva
2.3.3 Investigacion Causal
2.4 Delimitacion de la Investigacion
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Unidad 3. Medicién y muestreo

Objetivo: Analizar la medicién y el muestrec a través del disefio de instrumentos
eficientes que soporten la investigacion de mercados para determinar el disefio,
procveso y anlalisis de los metodos y técnicas de la medicion y del muestreo.

Temas:
3.1 Generalidades de la Medicion
3.2 Escalas de Medicién
3.3 Instrumentos de Medicion
3 3.1 Disefio del instrumento y desarrollo de items
3.4 Definicién y conceptos basicos de muestreo
3.5 Proceso de disefio de muestreo
3 5.1 Anélisis de la poblacion de interés
3.5.2 Determinacion del marco muestral
3 5 3 Determinacion del tamafio de la muestra
3.5.4 Métodos y técnicas de muestreo

i

Unidad 4. Recoleccién, preparacion, analisis y presentacion de los datos

Objetivo: Crear un informe final, a través de la recoleccion de datos en campo asi como
la seleccion de las técnicas de analisis para comunicar informacién certera a quienes
toman las decisiones en la implementacion de campanas.

Temas:
4.1 Trabajo de Campo
4.2 Preparacion de datos
4.3 Técnicas para el andlisis de datos
4.4 Descripcion de resultados
4.5 Conclusiones y recomendaciones
4.6 Reporte y presentacion de la investigacion de mercados
4.7 Marco legal de la Investigacion de Mercados

i CENCIAS PO i

o

§

Consejo Académico Co;;?;?;ﬁ?w

PRESIDENCIA



Proyecto curricular de la Licenciatura en Gestién de la Informacion en Redes 3
Sociales (2017) * oy

Seoretaria di Docencia @ Direccidn de Estudios Profesionales AE

VIl. Acervo bibliografico.

Basico:

Benassini, M. (2009). Introduccion a la Investigacion de Mercados: Enfoque para
América Latina. México: Pearson Educacion.

Malhotra, N. K. (2008). Investigacion de Mercados. México: Pearson Educacion.

Zikmund, W.G.y Babin, B.J. (2008). Investigacion de Mercados. México: Cengage
Learning.

Marques Asencio, Felicidad. (2016). Tecnicas de investigaciéon de mercados.
México: Alfaomega.

Complementario:

Fischer, L. y Espejo, J. (2009). Investigacién de Mercados: Un Enfoque Practico.
México: Servicio Express de Impresion S.A. de C.V.

Kotler, P. (2003). Marketing. México: Prentice Hall.
Godin, Seth. (2000). La vaca pdrpura. México: Gestion 2000.
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3.9 Mapa curricular de la Licenciatura en Gestion de la Informacién en Redes sociales, 2017
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