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|. Datos de identificacion.
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Il. Presentacién del programa de estudios.

El programa de estudios es uno de los cuatro documentos de programacion
pedagdgica estipulados en el articulo 83 del Reglamento de Estudios profesionales de
la Universidad auténoma del Estado de México y este documento debe su importancia
al hecho de que su estructura presentacion y contenidos deben favorecer la coherencia
entre la estructura y organizacion del plan de estudios y el planteamiento didactico de
las unidades de aprendizaje.

Esta unidad de aprendizaje busca que el alumno logre analizar e identificar los
elementos de la mercadotecnia mediantes el estudio de sus diferentes areas de
aplicacién, como son: la social, deportiva, politico, electoral y de servicios; con la
finalidad de disefiar estrategias y tacticas de mercados globales.

La unidad de aprendizaje de mercadotecnia en areas especiales esta conformada por
cinco unidades iniciando con mercadotecnia social, deportiva, politica, electoral y de
servicios; areas importantes para el desarrollo del alumno en el campo laboral.

Ill. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nuacleo de formacion: Sustantivo
Area curricular: Ciencias Econdmico Administrativas
Carécter de la UA: Obligatoria

IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

La Licenciatura en Gestiéon de la Informacion en Redes Sociales forma profesionales que
contribuyen al progreso social, econémico y cultural del pais, a través de los siguientes
objetivos:

Generales

e Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y apertura al mundo.

e Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

o Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptables, y contribuir en
su evolucion.
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e Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del entorno
en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus expectativas.

» Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su capacidad
de aprendizaje y evolucionar con autonomia como Licenciado(a) en Gestion de la
Informaciéon en Redes Sociales.

« Asumir los principios y vatores universitarios, y actuar en consecuencia.
e Emplear habilidades lingliistico-comunicativas de inglés como segunda lengua.

e Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

e Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad, objetividad,
credibilidad y justicia.

Particulares

e Crear sistemas de bases de datos mediante algoritmos, modelos matematicos y
modelos de software; para almacenar, recuperar y procesar datos de la sociedad
en red.

e Seleccionar métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas en el andlisis de datos,
comprender su significado, procesarlo y convertirlo en informacion util para las
organizaciones publicas y privadas.

s Analizar el marco normativo, la seguridad de las TIC y los delitos cibernéticos, para
evaluar decisiones y formular soluciones racionales y éticas sobre el uso, acceso
y proteccién de datos e informacién de la sociedad en red.

o Analizar datos mediante la seleccion de principios, métodos y técnicas
estadisticas, modelos de inteligencia artificial, mineria de datos y teoria de juegos;
para localizar patrones, identificar tendencias, necesidades y problematicas de la
sociedad en red.

s Investigar mercados a través de métodos cuantitativos y cualitativos para mejorar
o innovar productos tangibles e intangibles e identificar oportunidades de negocio
en las organizaciones publicas y privadas.

e Desarrollar habilidades tecnolégicas mediante en el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, para operar plataformas digitales y comunidades
virtuales de la sociedad en red.

e Crear estrategias discursivas mediante la composicion editorial y diserio grafico,
para comunicar informacion, contenido e imagen de personas, productos tangibles
e intangibles, organizaciones publicas y privadas en plataformas y redes sociales
digitales.

e Gestionar informaciéon en las organizaciones publicas y privadas a traves del
. p Proceso administrativo, para tomar decisiones estratégicas erg lQﬁx,amt;ltos de
miewgnmon profesional de los sectores primario, secundario gefercaaup ,
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e Colaborar en la formulacion de politicas, legislacion y lineamientos en torno al
acceso, uso y proteccion de datos e informacion, para personas y organizaciones
publicas.y privadas. -

e Administrar sistemas de informacion en plataformas tecnolégicas y redes sociales
digitales, respetando las politicas, legislacion y lineamientos sobre el uso, acceso
y proteccion de datos e informacion.

e Proponer informaciéon para la toma de decisiones en el desarrollo de politicas
publicas, para atender necesidades y resolver problemas en materia de planeacion
y desarrollo urbano, demografico, educativo, salud, trabajo, seguridad social,
vivienda, entre otros.

Objetivos del nacleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio tedrico, metodologico y axioloégico del campo de
conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los principios
disciplinares y metodologicos subyacentes; y la elaboracién o preparacién del trabajo que
permita la presentacion de la evaluacién profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar las teorias, métodos y técnicas, procesos y modelos de la gestion, para formular,
implementar y evaluar decisiones estratégicas que permitan a las organizaciones publicas
y privadas alcanzar sus objetivos y orientar su futuro.

Crear sistemas de gestion eficientes y eficaces, a través de tecnologias de la informacion y
comunicacion, para la toma de decisiones en la venta y distribucion de productos tangibles
e intangibles de la sociedad en red.

Analizar el proceso de mercadotecnia empleando métodos, técnicas y herramientas
cualitativas y cuantitativas, para gestionar estratégicamente informacion en las
organizaciones publicas y privadas que dé solucion a las necesidades y problemas de la
sociedad en red.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar los elementos de la mercadotecnia, mediante sus diferentes areas de aplicacion,
para disefiar estrategias y tacticas de mercados globales.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Mercadatecnia social.

Objetivo: Analizar la mercadotecnia social, aplicando los conceptos para la creacion
de conciencia social en el cliente, el disefio e implementacion de estrategias de
mercadotecnia sin fines de lucro.

Temas:

1.1 Marketing Social

1.2 Etapas del Cambio de comportamientos en el Marketing Social
1.3 Enfoques para inducir al Cambio de comportamientos

1.4 Marketing en las ONGs

1.5 Aplicacion: Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Objetivos del Plan de Marketing Social. Establecer estrategias de Marketing social. Perfil
De Consumidor. Concepto Creativo. Acciones y Ejecucion del Plan de Marketing social
Control y Evaluacion del Plan de Marketing social.

Unidad 2. Mercadotecnia deportiva.

Objetivo: Analizar la mercadotecnia deportiva, aplicando los conceptos para la creaciéon
de valor para el cliente, el disefio e implementacién de estrategias de mercadotecnia en
las organizaciones de cultura fisica y deporte.

Temas:

2.1 Mercadotecnia Deportiva

2.2 Que no es la mercadotecnia deportiva

2.3. Diferencia entre mercadotecnia comercial y deportiva.
2.4 Comportamiento del consumidor deportivo

2.5 Estrategias de mercadotecnia deportiva

Unidad 3. Mercadotecnia politica.

Objetivo: Analizar la mercadotecnia politica, aplicando los aspectos exogenos y
endogenos de las instituciones gubernamentales y politicas, para identificar el impacto en
el diseno de la estrategias politicas.

Temas:

3.1 Mercadotecnia politica

3.2 Que es mercadotecnia politica
3.3. Diferencia entre mercadotecnia politica y comercial

| Bk B;seno de la mercadotecnia politica AR PO g |
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Unidad 4. Mercadotecnia electoral.

estrategias de campanas electorales.

Objetivo: Analizar la mercadotecnia electoral, aplicando los elementos clave de los
actores clave en el proceso de intercambio, para identificar el impacto en el diserio de las

Temas:
4.1 Mercadotecnia electoral
4.2 Marketing, campanas y propaganda

4.3 Etapas de una campana electoral

4 4 | ogistica
4.5 Imagen y comunicacion

4 .6 Gestion social

4. 7Administracion y finanzas

Unidad 5. Mercadotecnia de servicios.

Objetivo: Identificar la mercadotecnia de servicios, aplicando los diferentes tipos de

productos intangibles para disefiar estrategias de mercadotecnia.

Temas:

5.1 Mercadotecnia se servicios
5.2 Factores clave de los servicios

5.3 Seguimiento y evaluacion del cliente

5.4 Sistema de relaciones con el cliente
5.5 Estrategias de servicios

Basico:

5.6 Tipos de servicios
VIl. Acervo bibliografico.
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