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|. Datos de identificacion.

Espacio académico Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
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Estudios profesionales | Licenciatura en Comunicacion, 2018
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Il. Presentacién del programa de estudios.

Generar una percepcion positiva y duradera, e incrementar el nivel de fidelizacion
del consumidor hacia una marca, institucion, empresa o persona, requiere del
conocimiento y dominio de diversas herramientas de la comunicacion y de la
mercadotecnia, asi como de la investigacion, planeacion, control de la comunicacién
y evaluacion de un plan de relaciones publicas.

Con el desarrollo del programa de esta Unidad de Aprendizaje, las alumnas y los
alumnos serdn capaces de comprender y aplicar los conocimientos, teorias de
comunicacién, gerencia e imagen que dieron origen y ruta a las estrategias de
relaciones publicas en una empresa, un medio de comunicacion, gobierno o
institucion publica, a través de la elaboracion de un plan de relaciones publicas, el
disefio e instrumentacion de una campafa de relaciones publicas 2.0.

Este programa contempla cinco unidades tematicas a través de las cuales, el
alumnado comprendera la importancia del buen manejo de las relaciones publicas,
tanto en el &mbito presencial, como en el &mbito digital, desde la unidad tematica 1,
Relaciones Publicas, en donde se introducird en la historia y conceptos,
reconociendo el tipo de publicos y el método IPCE.

En la unidad temética 2, denominada Teoria y practica de las Relaciones Publicas,
identificara las bases tedricas, las areas en donde se aplican y la importancia del
conocimiento y aplicacion correcta de protocolos; asi como el manejo de las
relaciones publicas 2.0 y la reputacion digital.

En la unidad tematica 3, analizara el proceso de construccion de una imagen
publica, la relevancia de la relacion con los medios de comunicacion y la gestion de
las redes sociales, asi como las funciones de un community manager y el lobbying.

Identificara los componentes de un programa de relaciones publicas, como eje de
la unidad tematica 4, a fin de desarrollar un proyecto practico en el ambito publico o
en el ambito privado; por dltimo, en la unidad 5, el alumnado conocera el manejo,
organizacioén, los servicios y tendencias de una oficina o agencia de relaciones
publicas en la actualidad.
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[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN COMUMICACION, 2018

- [ PERIDD0 1 ] [ PERIDDO 2 ] [ PERIODO 3 I [ PERIODO 4 ] [ PERICDD & ] [ PERIODO & ] [ PERIODO 7 I PERIODO 8 I PERIODO &
] []
Ep deia o] | deln [0 Imvestigacicn 3 Investigacidn l: Proyoctos de 4 Imvestigacien an 4
social [ (41 cuantitatha [ 3 ] ot [ 2] investigacion % Comunicacion | 4
4 4
las I de ia [e para f== e e ] e
Ciencias Saciales | Comunizacin I Ciencas Sooales palitica 4
&
1]
[ =]
[ 4]
=1 p
Estudios esi = —5—{ Estudios ] Estudios =] r
Tunchanalstas g la. [U_j-o E5tudies criticas de [0 de la|—2 ituraies de a2 a
Comunicacien [ | @ Eamunicacian | Comunicacitnl [ | Gomunicaconil [ i
Profucessn y ]
Génens N
| Diseno grafico % | Fotografia % fotograficos | realizacitn de i
o audio -]
B a
L
! Teoria marmatira
H P
A
T r
o
': e ‘
- L]
* -1
Etica en
i T @ilr T “‘m Comunicacin ;
SomIMLERR [CS) [ SecnaatEta S n
Configuracion del [T | e America 2] yeubwaen 0] a
mundo actual L | " =
[=2] 1
| - | et m‘l - % e m :
Teoria econdrmeca
&
-
r sarrollo Curricular
. —
': Programa de Estudios
M Aprobad por los HH. Consejos
- Académico y de Gobieno
s
— HT Fil 15 HT HT HT 18] HY [14 HI | =
HF i HF HF_[8=~] HF HF | =
T H | TH TH TH H TH TH IH | =
TR (el I+ CR CE CE 4 = =l (e T30]




Proyecto curricular de la Licenciatura en Comunicacién

Reestructuracion, 2018

Secretaria de Docencia ® Direccion de Estudios Profesionales

DISTRBUCION DE LAS UNIDADES DE AFRENDIZAJE OPTATIVAS
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IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos generales de los estudios profesionales de la Licenciatura en
Comunicacion, formar profesionales criticos y creativos en materia de procesos
comunicativos mediaticos y no mediaticos con la finalidad de favorecer la opinién
publica, el acceso y uso de los medios de comunicacién, y de esta manera
considerar a la informacion como base de la formacion de modelos elementales de
orden y de la comunicacion como Unica posibilidad de generacién de vida cultural y
de esta manera contribuyan al progreso social, econémico, y cultural del pais.

Generales

Particulares

Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptables, y
contribuir en su evolucién.

Adquirir los valores de cooperacion y solidaridad.
Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Emplear habilidades linguistico-comunicativas en una segunda lengua.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad, otgigji\éisgad,
credibilidad y la justicia. Foresiona L,
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Analizar procesos comunicativos desde diferentes perspectivas t861icas de
la comunicacion, a través de metodologias cuantitativas y cualitativas para
realizar investigaciones que expliqguen fendmenos sociales, culturales,
econdémicos y politicos que inciden a nivel local, regional, nacional e
internacional y que contribuyan al desarrollo social y cultural.
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e Evaluar proyectos de comunicacion en grupos sociales focalizados como:
etnias, grupos rurales, urbanos y de segmentos sociales especificos desde
la teoria de sistemas, estructural funcionalista, e interaccionismo simbolico,
a través de la identificacién de sistemas de comunicacion estructurados por
componentes mediaticos, no mediaticos, hibridos, propios de los contextos
culturales para preservar el tejido social, la solidaridad, la corresponsabilidad
y potenciar los vinculos sociales asi como coadyuvar en el acceso, dialogo y
participacion en el cambio social y cultural en los entornos local, regional,
nacional e internacional.

e Formular planes, programas y estrategias de comunicacion organizacional y
estratégica desde la teoria de sistemas, a través de la revisién del proceso
de comunicacion interpersonal e institucional para la elaboracion de modelos
de andlisis y contenidos comunicativos, mejorar la calidad y pertinencia de
sus servicios y contribuir al desarrollo econémico-social-politico.

e Evaluar productos comunicativos de orden material y/o discursivos claros y
criticos para organizaciones y medios de comunicacion y cultura mediante la
aplicacion de la teoria del discurso, la teoria de la narracion, teorias de la
comunicacién, sociotecnologia y técnicas fotograficas y creativas para la
produccién de audio y audiovisual, para promover la diversidad en los medios
de comunicacion y garantizar el derecho a la informacion en los entornos
local, regional, nacional e internacional.

e Formular contenidos periodisticos en distintos géneros y soportes mediaticos
a través del andlisis de las caracteristicas narrativas y argumentativas de los
géneros informativos como: nota informativa, entrevista, la crénica y el
reportaje; e interpretativos: articulo, columna, editorial y cartén, y su
intencionalidad comunicativa para favorecer la formulacion de la opinion
publica respecto a problematicas, actores sociales o cuestiones publicas y
promover el reconocimiento y garantizar el ejercicio de la libertad de
expresion y el derecho a la comunicacién

e Evaluar campafias publicitarias y propagandisticas de productos, servicios,
marcas, ideas o causas sociales especificas a través de técnicas de la
mercadotecnia y de la administracion, sistemas cientificos de argumentacion,
para contribuir al desarrollo politico, social y cultural en los entornos local,
regional, nacional e internacional.

Objetivos del nucleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desempefo de funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y ambitos

E,
de intervencion profesional o campos emergentes de la misma &%o cesio NZ;

Objetivos del area curricular o disciplinaria:
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Diseflar proyectos de investigacibn empleando teorias epistemoldgicas,
metodologias de investigacion social, métodos y técnicas de investigacion
cualitativa y cuantitativa, técnicas estadisticas y de razonamiento matematico,
software especializado y normas juridicas, para garantizar el ejercicio de la libertad
de expresion y el derecho a la comunicacion, generar productos comunicativos,
desarrollar estrategias de comunicacion e impulsar el acceso y mejoramiento del
uso de las telecomunicaciones.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar el manejo y gestion de la comunicacién en una organizacion y la sociedad
mediante el estudio del entorno de las organizaciones, diagndstico sobre la opinion
publica, los publicos y las percepciones sociales, haciendo uso de las tecnologias y
de los medios de comunicacion para generar programas que proyecten o
mantengan una imagen positiva a su publico interno y externo.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacién.

Unidad tematica 1. Relaciones Publicas

Objetivo: Analizar la historia, evolucién y conceptos de las relaciones publicas, a
través de los preceptos béasicos, la identificacion de los diversos tipos de publicos
y el método IPCE.

Temas:

1.1. ¢Qué son las relaciones publicas?

1.2. Evolucion historica de las relaciones publicas

1.3. El método de las relaciones publicas

1.4. Funciones de las relaciones publicas

1.5. Tipos de publicos

1.6. Relaciones publicas como sistema de comunicacion

Unidad tematica 2. Teoria y practica de las relaciones publicas,

Objetivo: Identificar las bases tedricas de comunicacion, gerencia e imagen,
areas de aplicacion e importancia del conocimiento y aplicacién correcta de
protocolos, relaciones publicas 2.0 y la reputacion digital

Temas:

2.1. Principales Teorias de las Relaciones Publicas
2.1.1 Instrumental — comunicacional

2.1.2 Gerencial

2.1.3 Imagen

2.2. Relaciones publicas y protocolos

2.3. Relaciones publicas 2.0

Unidad tematica 3. Branding publico

Objetivo: Analizar el proceso de construccién de una imagen publica y resignificar
la importancia de relacion con los medios de comunicacion y la gestion de las
redes sociales, asi como las funciones de un community manager e importancia
del lobbying.

Temas:
3.1. Imagen publica
3.2. Branding publico

3.3. Inoculacién <& Stsion T,
3.4. Reputacion 2.0 TR
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3.5. Community Manager
3.6. Lobbying Ao o e omis
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Unidad tematica 4. Programa de Relaciones Publicas

Objetivo: Analizar los componentes de un programa de relaciones publicas a
partir del desarrollo de un proyecto practico en el ambito publico o privado para
concretar una propuesta de posicionamiento de imagen y reputacion 2.0

Temas:
4.1. Programa de Relaciones Publicas

Unidad temética 5. Agencia de Relaciones Publicas

Objetivo: Comprender el manejo, organizacion y servicios de una oficina y de una
agencia de relaciones publicas a través de la revisién de la propuesta elaborada
y casos exitosos para identificar las tendencias en el manejo de las relaciones
publicas

Temas:

5.1 Oficina de relaciones publicas en el sector publico
5.2 Agencias de relaciones publicas

5.3 Servicios de una agencia de relaciones publicas
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