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|. Datos de identificacion.

Espacio académico Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
donde se imparte Unidad Académica Profesional Huehuetoca

Estudios profesionales Licenciatura en Comunicacion, 2018

Unidad de aprendizaje Investigacion cualitativa
Carga académica 1 3 4 5

Horas tedricas  Horas practicas  Total de horas Creditos
Caréacter Obligatorio Tipo Taller Periodo escolar Quinto
Area e . Nucleo de .
s Ciencias Sociales P Sustantivo
Seriacion Ninguna Ninguna

UA Antecedente UA Consecuente

Formacién comun

Licenciatura
Ciencias Politicas y Administracion X
Publica, 2018
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Il. Presentacién del programa de estudios.

La Universidad Publica tiene como uno de sus principios basicos la produccion de
conocimiento en los distintos campos disciplinarios, por ello la investigacion es uno de los
pilares fundamentales en los que se sustenta el campo del saber y el hacer, y es la base
para una formacién de profesionales acorde con las necesidades actuales de nuestras
sociedades. en términos no solo de adquirir capacidades para interpretar los fenémenos
sociales sino también —y mas aln— para contribuir a la transformacion de realidades
sociales marcadas por la desigualdad, pobreza, violencia, crisis econdémica, degradacién
ambiental y muchos otros males sociales que nos aquejan.

Debido a que nuestra Universidad se orienta fundamentaimente a la formacion de
profesionales que habran de desempefarse en el campo de las diversas disciplinas
cientificas, los programas de las unidades de aprendizaje deben sustentarse en criterios
acordes con las nuevas exigencias y necesidades, de tal forma que nuestros egresados
estén en condiciones de contribuir, de algin modo, al avance de nuestra sociedad,
refrendando asi el compromiso social de la Universidad Publica. Es en ese contexto que se
enmarca el programa de la Unidad de Aprendizaje denominada: Investigacion Cualitativa la
cual forma parte del nucleo Basico en el Area Curricular Ciencias Sociales.

La unidad de aprendizaje persigue que el alumno conozca y valore la importancia de la
metodologia cualitativa utilizada en las Ciencias Sociales, al mismo tiempo que pueda
adquirir conocimiento sobre los impactos que ésta tiene en la valoracion y rescate de los
sujetos sociales, como principales protagonistas de los hechos sociales que son
estudiados. Para ello, se parte de los principios teérico-epistemolégicos de la investigacion
cualitativa; seguido de eso, se abordan los elementos del disefo cualitativo y se exponen
los métodos cualitativos; también se hace referencia a las técnicas e instrumentos utilizados
en la investigacion cualitativa que posibilitan la recoleccién de informacion y el analisis.
Finalmente, se alude al manejo de la informacion cualitativa, la construccion e interpretacion
de los datos cualitativos, haciendo referencia a las posibilidades que brinda el uso de
Software de analisis cualitativo.
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lil. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

MAPA CURRICULAR DE LA UDENCINTUIRA En COMUBMICAGION, 2018

— O — —FERGOOE TERODG & S | FERDOO S TR T | FERO0 § 1 FERIODO B |
Eamtemsioga e iestigncicn [ f tmoestgecon [
%% wardiatve 47 slifatne -y
| T S 1 Z |
Puicslegiade a3
Comumicacon ]
SR R m;ﬁhu%.uiaﬁnuumnnw:—n_u sz criveos de [0} s i I Imllb...l :x.nmw”.w.ﬂ.m.nwﬁs L,.IHmH
,,,, i Somusseacon ] | Poomeaetn i | cpmuvesciont R | comancaisan
ST 4 L 1] Promuccion y  Lld Produccitny | H
i S e = Grie e ; 3 Proyecios de £
. - ‘siografia 1 S dee renizmeion (4 : :
- | ﬂl!alf-w ﬁ - 5] FlogeAtoos i} -ﬁ;ﬂnﬁ.n = auhoviswl B hpermeds 124 §
Y ] 3 nieR 1 B
¢ Ve la ke Peniodism M.na — =nll
[ - ame [ B
. ]
¥ P ik B b
o Arsdbsis cel ]
‘_‘ Ersayo sientifica Mﬂ Semidbcr n,_unn_ﬁ.ua 2
A
L] T R i T2
HeEr 3
R = T : e
.tmi i L g7 L irgesl 3

5 Consgjo >S&Bm8
SECRETARIA




Proyecto curricular de la Licenciatura en Comunicacién

Secretaria de Docencia ¢ Direccién de Estudios Profesionales

Reestructuracidn, 2018

DISTHESUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDUAE OPTATIVAS

FERIGHE 1 | [ FERenGT | [ Fmon63 | [ Femooos | [ mEmooos ] | FENIECY S ]
[ SIS OLOGH i | ~ PARANETROS DEL PLAN DE ESTUDNOS
buon [tricys | Nociao bdsioo Tolal def ndsleo basice:
Lnidod ce 1% Voo Pracycas Sﬂgﬁsﬁw acraditar 17 UA paa
aprenduae % . g_qﬁ i cubns 122 crédilos

<o 14 Hais e setiackn

Cob®os Miwmos 22 5 Maaknos 88 por ponedo rsodar .
* Acksidad poalinia.

4 Lam hords 02 i3 actviad acadimica.

UA optaive quy S WREANTse, cusane y acediese il dona ngds.

Consejo Académico
PRESIDENCIA

Nacleo sustanlivg

cbiganio; Cursary
screditar 20 UA

TOTAL DEL PLANDE ESTUDIOS

Feot cief ke sustardio.
wcmditar 20 LA para oubir
50 cAdios

o Tola gel ndciea __smmqm.
§ |actedilar 13UA 42 ¢ para
e cubne 118 crédinos

Consejo Académico
SECRETARIA




Proyecto curricular de la Licenciatura en Comunicacién S BN
Reestructuracion, 2018 C ALK
Secretaria de Docencia * Direccidn de Estudios Profesionales UAEM

IV. Objetivos de la formacién profesional.

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos generales de los estudios profesionales de la Licenciatura en
Comunicacion, formar profesionales criticos y creativos en materia de procesos
comunicativos mediaticos y no mediaticos con la finalidad de favorecer la opinion
publica, el acceso y uso de los medios de comunicacion, y de esta manera
considerar a la informacién como base de la formacién de modelos elementales de
orden y de la comunicacién como Unica posibilidad de generacion de vida cultural y
de esta manera contribuyan al progreso social, econdmico, y cultural del pais.

Generales

Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptables, y
contribuir en su evolucién.

Adquirir los valores de cooperacion y solidaridad.
Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Emplear habilidades linglistico-comunicativas en una segunda lengua.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad, objetividad,
credibilidad y la justicia.

Particulares

Analizar procesos comunicativos desde diferentes perspectivas tedricas de
la comunicacion, a través de metodologias cuantitativas y cualitativas para
realizar investigaciones que expliquen fenémenos sociales, culturales,
economlcos y pOIItICOS que mc::den a,\ewbo‘e!fodagal reglonal nac:onal e
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Evaluar proyectos de comunicacién en grupos sociales focalizados como:
etnias, grupos rurales, urbanos y de segmentos sociales especificos desde
la teoria de sistemas, estructural funcionalista, e interaccionismo simbalico,
a través de la identificacion de sistemas de comunicacion estructurados por
componentes mediaticos, no mediaticos, hibridos, propios de los contextos
culturales para preservar el tejido social, la solidaridad, la corresponsabilidad
y potenciar los vinculos sociales asi como coadyuvar en el acceso, didlogo y
participacion en el cambio social y cultural en los entornos local, regional,
nacional e internacional.

Formular planes, programas y estrategias de comunicacion organizacional y
estratégica desde la teoria de sistemas, a través de la revision del proceso
de comunicacién interpersonal e institucional para la elaboracion de modelos
de analisis y contenidos comunicativos, mejorar la calidad y pertinencia de
sus servicios y contribuir al desarrollo econdémico-social-politico.

Evaluar productos comunicativos de orden material y/o discursivos claros y
criticos para organizaciones y medios de comunicacion y cultura mediante la
aplicacién de la teoria del discurso, la teoria de la narracion, teorias de la
comunicacion, sociotecnologia y técnicas fotograficas y creativas para la
produccién de audio y audiovisual, para promover la diversidad en los medios
de comunicacion y garantizar el derecho a la informacion en los entornos
local, regional, nacional e internacional.

Formular contenidos periodisticos en distintos géneros y soportes mediaticos
a través del analisis de las caracteristicas narrativas y argumentativas de los
géneros informativos como: nota informativa, entrevista, la cronica y el
reportaje; e interpretativos: articulo, columna, editorial y carton, y su
intencionalidad comunicativa para favorecer la formulacién de la opinion
publica respecto a problematicas, actores sociales o cuestiones publicas y
promover el reconocimiento y garantizar el ejercicio de la libertad de
expresion y el derecho a la comunicacion

Evaluar campanas publicitarias y propagandisticas de productos, servicios,
marcas, ideas o causas sociales especificas a través de técnicas de la
mercadotecnia y de la administracion, sistemas cientificos de argumentacion,
para contribuir al desarrollo politico, social y cultural en los entornos local,
regional, nacional e internacional.
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Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio tedrico, metodolégico y axiologico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los
principios disciplinares y metodolégicos subyacentes; y la elaboracion o preparacion
del trabajo que permita la presentacion de la evaluacién profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Disefiar proyectos de investigacion empleando teorias epistemologicas,
metodologias de investigacion social, métodos y técnicas de investigacion
cualitativa y cuantitativa, técnicas estadisticas y de razonamiento matematico,
software especializado y normas juridicas, para garantizar el ejercicio de la libertad
de expresién y el derecho a la comunicacion, generar productos comunicativos,
desarrollar estrategias de comunicacion e impulsar el acceso y mejoramiento del
uso de las telecomunicaciones.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar lo métodos cualitativos y técnicas definidas por su vinculacion con
procedimientos no medibles, factibles de ser interpretados por recursos propios de
la subjetividad, como la entrevista a profundidad, la historia de vida o los grupos de
enfoque para disefiar instrumentos y aplicarlos en proyectos de investigacion de
intervencién profesional.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion.

Unidad tematica 1. Aportes tedricos y epistemoldgicos de la investigacion
cualitativa en Ciencias Sociales

Obijetivo: Analizar el proceso originado desde las indagaciones en las llamadas
ciencias demostrativas, mediante los aportes de la neuro-psicologia, que han
impactado las ciencias sociales, respecto a los procesos del conocimiento
cientifico en la dialéctica objetividad/subjetividad, para una epistemologia de los
métodos cuantitativos y cualitativos pertinentes al contexto en América Latina.

Temas:
1.1 Hemisferio Izquierdo/hemisferio derecho. Objetividad/Subjetividad

1.2 Teoria o Pensamiento Complejo. (De la Fisica no-lineal a la complejidad en
CCSS)

1.2.1. El investigador como Observador y Actor Social
1.2.2. En las CCSS: ;objeto de estudio, o, Sujeto?
1.3 El fin de la objetividad absoluta. Constructivismo
1.4 Ciencias Cognitivas. La interpretacion
1.4.1 La perspectiva historica
1.4.2. La perspectiva linglistica o comunicativa
1.5 La mirada de la “periferia”: Epistemologia del Sur

Unidad tematica 2. Métodos de investigacion cualitativa

Objetivo: Analizar los diversos métodos de investigacion cualitativa con la
finalidad de crear habilidades para seleccionar el que sea adecuado para aplicarlo
(s) en el disefio y ejecucion de un proyecto de investigacion social.

Temas:
2.1 El proceso de investigacion cualitativo
2.2 Métodos de investigacion cualitativa
2.2.1 Teoria Fundamentada
2.2.1.1 Disefio sistematico
2.2.1.2 Disefio emergente
2.2.2 Etnografia
2.2.3 Fenomenologia
2.2.4 Narrativo
2.2.5 Investigacion Accion
2.2.6 Hermenéutica
2.2.7 Estudio de Caso

Consejo Académico Consejo Académico
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lUnidad Tematica 3. Técnicas e instrumentos para la investigacion cualitativa en
Ciencias Sociales

Objetivo: Analizar las técnicas e instrumentos de investigacion cualitativa,
distinguiendo entre las que se utilizan para recoger informacion, y aquellas que
sirven para el andlisis e interpretacion de los datos cualitativos, con el proposito de
aplicarlas a la investigacién social de acuerdo con los temas especificos de la
comunicacion, las ciencias politicas y la administracién publica.

3.1Técnicas de recoleccion de Informacién
3.1.10bservacion participante
3.1.2 Entrevistas
3.1.3 Grupos focales
3.1.4 Grupo de discusion
3.1.5 Historia Oral
3.1.6 Técnicas Digitales

3.2 Técnicas de analisis cualitativo
3.2.1 Analisis de Contenido
3.2.2 Analisis del Discurso
3.2.3 Analisis Critico del Discurso
3.2.4 Analisis Conversacional
3.2.5 Analisis textual

Unidad tematica 4. Tratamiento, codificacion e interpretacion de los datos
cualitativos

Obijetivo: Valorar los usos de las técnicas cualitativas mediante la organizacion,
analisis e interpretacion de informacion recopilada a través de las diferentes
técnicas cualitativas y programas computacionales a fin de desarrollar investigacion
en la practica de la profesion.

4.1 El proceso de organizacion y codificacion de los datos cualitativos
4.1.1Preparacion de los datos
4.1.2 codificacién y categorizacion
4.2 Analisis e interpretacion de los datos cualitativos
4.2 1 Analisis de biografias y narraciones %O\gqc;uﬁ pou.,,%
4.2.2 Andlisis comparativo o)
4.2.3 Analisis asistido mediante el softwg?? 1
4.3 Validez y confiabilidad de los datos cualitagyd
4.4 La triangulacion en el analisis cualitativo
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2007

Gibbs, Graham (2012). £/ anélisis de datos cualitativos en investigacion cualifativa.
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Hernandez Sampieri, Roberto, et al. (2003). Metodologia de la investigacion,
México: Mc Graw Hill H62 .H47 2003.
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de datos, Forum Qualitative Sozialforschung/Forum: Qualitative Social Research
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Ricoeur, Paul (2006). Teoria de la interpretacién. Discurso y excedente de sentido,
México: Siglo Veintiuno Editores. P302 .R53 2003.

Santos, Boaventura de Sousa (2009). Una epistemologia del sur: la reinvencién del
conocimiento y la emancipacion social, México: Siglo XXI Editores. BD165 S38
2009.

Springer, S. P. y G. Deutsch (1994). Cerebro izquierdo, cerebro derecho, Barcelona:
Gedisa Editorial. QP385.5 S67 2001.

Tarres, Ma. Luisa. (2001). Observar escuchar y comprender sobre la tradicion
cualitativa en la investigacion social, México: Miguel Angel Porrua,
COLMEX.FLACSO. H62 .024 2001.

Tusoén Valls, Amparo (2002) E/ anélisis de la conversacion: entre la estructura y el
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Barcelona, Espafia: Editorial Gedisa. . H62 .E735 2006

Velasco, Honorio y Angel Diaz (2006). La Idgica de la investigacién etnografica.
Espana: Ed. Trotta. Pp. 73-88. GN395 .V45 2006.

Vilchez Loreno, ef al. (Coord.) (2011). La investigacién en comunicacioén. Métodos
y técnicas en la era digital. Barcelona: Editorial Gedisa S.A.

Wodak, Ruth y Meyer Michael (Compil.). Métodos de Andlisis Critico del Discurso.
Barcelona; Editorial Gedisa, S.A. P302 M463 2003.

Zallo, Ramén (2011). Estructuras de la comunicacion y de la cultura. Politicas para
fa era digital. Barcelona: Editorial Gedisa.

Complementario:

Ballesteros, Belén (Coord) (2014). Taller de investigacion cualitativa. Madrid: UNED
(libro digital). Disponible en:
http:/iwww.grupocieg.org/archivos/Ballesteros%20(2014)%20Taller%20de%20Inve
stigaci%C3%B3n%20Cualitativa. pdf

Cruz Pineda, Ofelia y Echavarria, Laura (Coords.) (2008). Investigacion Social.
Herramientas tedricas y anélisis politico del discurso. México: Casa Juan Pablos.
Fernandez, Cayetano, et. Al. (2020). Atlas.ti para investigacion cualitativa en salud,
Espana: EDUAL.

Kornblit, Ana Lia. (2007). Metodologias cualitativas en ciencias sociales: modelos y
procedimientos de analisis, Argentina: Biblos.

Luria, A.R. (1987). Desarrollo histérico de los procesos cognocitivos, Madrid:
Akal/Universitaria.

Rodriguez Gémez, Gregorio (1996). Metodologia de la investigacion cualitativa,
Malaga: Ediciones Aljibe. HM24 .R635 1999.

Santander, Pedro (2011). Por qué y como hacer Analisis del Discurso, Cinta de
Moebio 41: 207-224. Santiago de Chile: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad
de Chile. Disponible en:
file:/l/C:/Users/Admin/AppData/Local/Temp/DialnetPorQueY ComoHacerAnalisisDe
Discurso-3709384.pdf

Suérez Ortega, Magdalena (2005). E/ grupo de discusién: una herramienta para la
investigacion cualitativa, 12. Ed. Barcelona, Espana: Laertes.

Todorov, Tzvetan (1991). Simbolismo e interpretacién. Caracas: Editorial Monte
Avila Latinoamericana.
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del dtscurso Barcelona: Editorial Gedlsa S. P:Q 5 wumiour,t
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