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l. Datos de identificacion.

Espacio académico Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
donde se imparte Unidad Académica UAEM Huehuetoca

Estudios profesionales Licenciatura en Comunicacion. 2018

Unidad de aprendizaje Psicologia de la Comunicacion
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Il. Presentacion del programa de estudios.

El binomio Comunicacién Psicologia, histéricamente se ha articulado desde diferentes
vertientes como el analisis de fenémenos del consumo simbélico y la recepcion de
medios de comunicacion; para llegar a este razonamiento, es de reconocer que ha sido
la psicologia la que ha realizado aportaciones teoricas al campo de la comunicacion,
que para el entendimiento del fendmeno comunicativo tanto intrapersonal,
interpersonal, como grupal y masivo, en la mayoria de los casos se veia limitado para
su analisis y entendimiento.

La Psicologia de la comunicacion conlleva entonces, un conocimiento basico de teorias
que permitan al alumnado introducirse de manera general a la disciplina de la
psicologia, y poder analizar, en conjunto con el fenémeno comunicativo, la construccion
social de la realidad y las representaciones del mundo, los sujetos y las relaciones
intersubjetivas, para la reflexion sobre la configuracion individual y colectiva de los
universos de sentido; destacando de manera muy particular el anélisis y reflexion
tedrica vivencial que se debera realizar en cuanto a la equidad y perspectiva de género.

Por su interés y relevancia dentro de la psicologia social y el ambito de la
comunicacién, destaca el abordaje que se realizara de las problematicas de caracter
organizacional; donde dichas disciplinas se han convertido en el Siglo XXI en areas
torales para la deteccion e intervencion, derivadas de las deficiencias dentro de una
organizacion publica, privada o social.

Por otra parte, los conocimientos que el alumnado construya en torno al campo
cientifico de la Psicologia en esta Unidad de Aprendizaje, le facilitara el emprendimiento
de la investigacién en procesos comunicativos, tal como se proyecta en el perfil de
egreso de la licenciatura. Esta investigacion considera los elementos de relacion intra e
intersubjetiva, en los que se articulan los dominios disciplinares de la Comunicacion y la
Psicologia.

También fortalecera la capacidad prevista en el perfil de egreso de implementar,
desarrollar y evaluar planes y programas de accién en las areas de la comunicacion
organizacional e institucional, mismos que se contemplan en las unidades cuyos temas
remiten a la psicologia de grupos y organizaciones.

Finalmente, para la consecucion de sus objetivos, la Unidad de Aprendizaje de
Psicologia de la Comunicacién se integra de cinco unidades tematicas: Principales
corrientes de la psicologia en las ciencias sociales; De la psicologia de masas a la
personalizada; Representaciones sociales y construccion de sentido social; La
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Il. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el Bmvm curricular
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IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

Son objetivos generales de los estudios profesionales de la Licenciatura en
Comunicacion, formar profesionales criticos y creativos en materia de procesos
comunicativos mediaticos y no mediaticos con la finalidad de favorecer la opinién
publica, el acceso y uso de los medios de comunicacién, y de esta manera
considerar a la informacién como base de la formacion de modelos elementales de
orden y de la comunicacién como Unica posibilidad de generacion de vida cultural y
de esta manera contribuyan al progreso social, econémico, y cultural del pais.

Generales

Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptables, y
contribuir en su evolucion.

Adquirir los valores de cooperacion y solidaridad.
Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensién del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Emplear habilidades lingliistico-comunicativas en una segunda lengua.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad, objetividad,
credibilidad y la justicia.

Particulares

Analizar procesos comunicativos desde diferentes perspectivas teéricas de la

comunicacion, a través de metodologias cuantitativas y cualitativas para

realizar investigaciones que expliguen fendmenos sociales, culturales,

economicos y politicos que inciden a nivel local, regional, nacional e

internaccigna{sy(qyglcontribuyan al desarrollo social y cultural,
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AanCIAS POL 1,
\')Q‘ = e

[

S TNIDOS R “ oo\‘ .
A L >\ < 1 3 \
¥ (TR0 ;);_._QQ@ % \/}:%\fji_‘_f‘:_‘_ui‘m %,
4 > o -~
a \ ,.__,3 = 5— \-;;’- q;_ - iy
Gl Q o & ‘r.@:‘ {z ‘é »'.,_f
228 3&&) i

5 \“AJ
7 Consejo Académico
SECRETARA

Consejo Académico
PRESIDENCIA



Proyecto curricular de la Licenciatura en Comunicacién - Q%'\ 1
Reestructuracion, 2018 VOV
Secretaria de Docencia ¢ Direccidon de Estudios Profesionales UAE

Evaluar proyectos de comunicacion en grupos sociales focalizados como:
etnias, grupos rurales, urbanos y de segmentos sociales especificos desde la
teoria de sistemas, estructural funcionalista, e interaccionismo simbdlico, a
través de la identificacién de sistemas de comunicacion estructurados por
componentes medidticos, no mediaticos, hibridos, propios de los contextos
culturales para preservar el tejido social, la solidaridad, la corresponsabilidad
y potenciar los vinculos sociales asi como coadyuvar en el acceso, dialogo y
participacién en el cambio social y cultural en los entornos local, regional,
nacional e internacional.

Formular planes, programas y estrategias de comunicacion organizacional y
estratégica desde la teoria de sistemas, a través de la revision del proceso de
comunicacion interpersonal e institucional para la elaboracion de modelos de
andlisis y contenidos comunicativos, mejorar la calidad y pertinencia de sus
servicios y contribuir al desarrollo econémico-social-politico.

Evaluar productos comunicativos de orden material y/o discursivos claros y
criticos para organizaciones y medios de comunicacion y cultura mediante la
aplicacion de la teoria del discurso, la teoria de la narracion, teorias de la
comunicacion, sociotecnologia y técnicas fotogréficas y creativas para la
produccién de audio y audiovisual, para promover la diversidad en los medios
de comunicacion y garantizar el derecho a la informacion en los entornos
local, regional, nacional e internacional.

Formular contenidos periodisticos en distintos géneros y soportes mediaticos
a través del analisis de las caracteristicas narrativas y argumentativas de los
géneros informativos como: nota informativa, entrevista, la cronica y el
reportaje; e interpretativos: articulo, columna, editorial y carton, y su
intencionalidad comunicativa para favorecer la formulacion de la opinion
publica respecto a problematicas, actores sociales o cuestiones publicas y
promover el reconocimiento y garantizar el ejercicio de la libertad de
expresion y el derecho a la comunicacion

Evaluar campafias publicitarias y propagandisticas de productos, servicios,
marcas, ideas o causas sociales especificas a través de técnicas de la
mercadotecnia y de la administracion, sistemas cientificos de argumentacion,
para contribuir al desarrollo politico, social y cultural en los entornos local,
regional, nacional e internacional.

oot Consejo Acadimgo
Consejo Académico SECRETAR{A
PRESIDENCIA



Proyecto curricular de la Licenciatura en Comunicacion i l%:\ ;
Reestructuracién, 2018 T KRt
Secretaria de Docencia e Direccién de Estudios Profesionales UAEM

Objetivos del nicleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio tedrico, metodologico y axiolégico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los
principios disciplinares y metodoldgicos subyacentes; y la elaboracién o preparacion
del trabajo que permita la presentacion de la evaluacion profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Disefiar proyectos de investigacion empleando teorias  epistemologicas,
metodologias de investigacion social, métodos y técnicas de investigacion cualitativa
y cuantitativa, técnicas estadisticas y de razonamiento matematico, software
especializado y normas juridicas, para garantizar el ejercicio de la libertad de
expresion y el derecho a la comunicacion, generar productos comunicativos,
desarrollar estrategias de comunicacién e impulsar el acceso y mejoramiento del uso
de las telecomunicaciones.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar las escuelas del pensamiento de la psicologia: psicoanalisis, conductual,
humanistico y sistémico; los modelos tedricos de la persuasion, los elemento que
intervienen en la comunicacion persuasiva y las caracteristicas de los procesos
psicosociales, en la construccién y valoracion del impacto de los mensajes.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad tematica 1. Principales corrientes de la psicologia en las ciencias sociales

Objetivo: Estudiar diferentes corrientes de pensamiento de las Ciencias Sociales, a
través de un enfoque psicolégico, para estudiar su incidencia en procesos
comunicativos en dimensiones individual, grupal, organizacional y masiva.

Temas:

1.1 Estructuralismo

1.2 Funcionalismo

1.3 Psicoanalisis y Psicodinamica
1.4 Conductismo

1.5 Gestalt

1.6 Humanismo

1.7 Cognitivismo

Unidad tematica 2. De la psicologia de masas a la personalizada

Objetivo: Analizar las posturas teodricas que han vinculado a las disciplinas
cientificas de la Psicologia y la Comunicacién en distintas dimensiones y contextos
por medio de la revision critica de conceptos y obras clave, para investigar
fenémenos sociales con la perspectiva de una Psicologia de la Comunicacion.

Temas:

2.1 Conceptos basicos de Psicologia y su perspectiva comunicacional
2.2 La psicologia de las masas y la era de las multitudes

2.3 La influencia y la persuasion en la comunicacion colectiva

2.4 Estudios de actitud y conducta en grupos pequefios

2.5 Intervenciones psicolégicas a nivel individual: la era de la inteligencia artificial y
las redes neurales

1]
Consejo Académico Consejo Académico
PRESIDENCIA SECRETARIA

10



Proyecto curricular de la Licenciatura en Comunicacién
Reestructuracién, 2018
Secretaria de Docencia ¢ Direccion de Estudios Profesionales UAEM

S
o'

Unidad tematica 3. Representaciones sociales y construccion de sentido social

Objetivo: Analizar las aportaciones de la psicologia al tramado tedrico de la
comunicacion en relacién con la construccion social de la realidad vy las
representaciones del mundo, los sujetos y las relaciones intersubjetivas, para la
reflexion sobre la configuracion individual y colectiva de los universos de sentido,
considerando una perspectiva de género con equidad.

Temas:

3.1 La construccion subjetiva y objetiva de la realidad

3.2 Las representaciones sociales y su implicacion en la subjetividad y la interaccion
3.3 La construccion de la persona y sus posibilidades ontoldgicas: self y agency.

3.4 El marco ético y moral de las interacciones: de la comunicacion interpersonal a
las redes sociales en internet.

3.5 La equidad y la perspectiva de género como representaciones sociales.

Unidad tematica 4. La psicologia en el consumo simbdlico y la recepcion mediatica

Objetivo: Sintetizar supuestos de la psicologia y la comunicacion que se articulan en
los fenémenos del consumo simbadlico, la recepcion de medios de comunicacion y la
politica, a través del estudio de casos caracteristicos de la sociedad contemporanea,
para comprender los alcances y limitaciones de las intervenciones psicolégicas en la
materia.

Temas:

4.1 Psicologia del consumidor

4.1.1 Aportaciones de la Publicidad y la Mercadotecnia

4.1.2 Aportaciones de la Neurociencia

4.2 Discusion sobre los conceptos de consumismo y de efectos de los medios
4.3 Actualidad de las estrategias de persuasion y apropiacion en el consumo
4.4 La economia de la atencion y el consumo en redes de internet

4.5 La psicologia politica del Siglo XXI
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Unidad tematica 5. El papel de la psicologia social en las organizaciones

Objetivo: Integrar los conceptos nodales de la psicologia, a través de su aplicacion
al estudio de las organizaciones para identificar posibles problematicas y construir
alternativas de mejora y/o solucién, por medio del analisis de caso y simuladores.

Temas:

5.1 La psicologia social en las organizaciones
5.2 Qué es una organizacion y una institucion

5.3 Los grupos dentro de la organizacion

5.4 Los conflictos en la organizacion

5.5 Liderazgo y poder

5.6 Dialogo y mediacion en las organizaciones
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Unidos de Norteamérica, The MIT Press. Capitulo 1: "Morality, ethics and digital life”
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Las tramas de la teoria y la praxis. México. UNAM — ITESO

Morris, Charles G. y Albert A. Maisto (2005). Introduccion a la psicologia. Duodécima
edicién. Pearson Educacion, México. Disponible en:
https:llcucjon!ine.com/bibliotecalﬁIes/original!86307a05dchd7757787b9aaad60ad57.
pdf

Moscovici, Serge (1985): La era de las multitudes. Un tratado histérico de psicologia
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HM866 .M67 1985
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Watzlawick, Paul et al (1980): Teoria de la comunicacion, Espaia, Herder.
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Pearson Educacion de México. HD38 .G47 2005

Daft, Richard L. (2015). Teoria y disefio organizacional. México: 11® ed. Cengage
Learning Editores. Pp.54-79. HD31 .D3 2007
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